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Hemsirelerin Etik Anlayisinin Orgiitsel Adalet Algisi ile
Iliskisi

The Relaptions of Nurses’ Ethical Approach and Organizational Perception of
Justice

Merve YAYLACT*
Ibrahim Halil CANKUL**
Oz

Bu arastirmada stirekli gelisen ve yenilenen saglik sektoriinde hemsirelerin demografik
ozellikleri bakimindan etik anlayislar1 ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi amaclanmustir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, etik duyarlilik
diizeyleri icin Ahlaki Duyarhilik Olcegi (ADA) ve orgiitsel adalet algt diizeyi icin Orgiitsel
Adalet Olgegi uygulanmustir. 1 Subat- 30 Mayis 2023 tarihlerinde 315 katilimc ile
gerceklestirilmistir. Etik anlayis ve orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi aciklayabilmek icin
korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Hemsirelerin gorev yerleri igin yapilan
analizde ahlaki duyarlilik bakimindan anlamli fark bulunmustur. Yapilan post-hoc testinde
acil servis galisanlarinin diger daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi oldugu goriilmektedir
(p=,000). Korelasyon analizi sonuglarina gore orgtitsel adalet duygusu ile ahlaki duyarlilik
arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde dogrusal iliski oldugu goriilmiistiir. Bu iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Calismaya ait bulgular literatiirdeki benzer
arastirmalar ile karsilastirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen daha fazla
calisma yapilmasi ve ahlaki duyarhilik diizeyinin artirilmas: igin iyilestirilmis calisma

sartlarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, etik duyarlilik, 6rgtitsel adalet algisi.
Abstract

This research aims to examine the relationship between nurses' ethical understanding and
organizational justice perceptions in terms of their demographic characteristics in the
constantly developing and renewing health sector. A personal information form was used
as a data collection tool, Moral Sensitivity Scale (ADA) for ethical sensitivity levels, and
Organizational Justice Scale for organizational justice perception level. It was held between
1 February and 30 May 2023 with 315 participants. Correlation and regression analysis were
performed to explain the relationship between ethical understanding and organizational
justice. In the analysis made for nurses' workplaces, a significant difference was found in
terms of moral sensitivity. In the post-hoc test, it is seen that emergency service employees
have more moral sensitivity than others (p=.000). According to the results of the correlation
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analysis, it was observed that there was a positive, low-level linear relationship between the
sense of organizational justice and moral sensitivity. This relationship was not found to be
statistically significant. The findings of the study were compared with similar studies in the
literature. It is recommended to conduct more studies examining the relationship between
variables and to provide improved working conditions to increase the level of moral
sensitivity.

Keywords: Nurse, ethical sensitivity, perception of organizational justice.

Giris

Saglik kurumlarinin hizmetlerini etkin olarak yerine getirebilmelerindeki en
onemli rol, adil ve iyilestirilmis ¢alisma sartlarinda calisabilen ve etik duyarlilig: yiiksek
olan saghk meslegi mensuplarina ve bu grubun ¢ogunlugunu olusturan hemsirelik
meslegi calisanlarina aittir. Bu anlamda etik duyarlilik ve orgtitsel adalet arasindaki

iliskinin incelenmesi stirekli yenilenen ve gelisen saglik sektorti, calisanlar1 ve saglik
yoneticileri agisinda da 6nem tasidig diistintilmektedir.

Etigin tarihsel gelisimini insan davramis ve eylemleriyle ilgili bir yargi veya
kanida bulunabilmesi adina ve bireylerin davramislarini incelemesi yoniiyle insan
hayatmnin basladig1 zamanlara kadar dayandirmak miimkiindiir (Babadag, 2010, s. 31).

Profesyonel bir meslek alan1 olan hemsirelik meslegi i¢in de etik, iyi anlagilmasi
gereken ve tizerinde tartisilan bir kavramdir. Hemsireler, saglik sistemi icerisinde etik
boyutu olan bircok karmasik durumla karsi karsiya kalmaktadir. Hemsireler karar
verme yoniinden ¢ogunlukla hemsirelik stire¢lerini kullanmislar ve bu stirecte hem
mantiksal hem sezgisel bilgiler 1s1¢1nda hemsirelik meslegi icin sistematik bir alan ve
yontem olusturulmas: saglanmistir. Hemsirelik stirecleri hemsirelik uygulamalar:
agisindan yonlendirici olmakla beraber bakim standardizasyonunun saglanmasi ve
meslektaslar arasindaki koordinasyon igin belirleyici bir gorev tistlenmistir (Ecevit vd.,
2013, s. 117-125). Bu anlamda hemsirelik meslegi, diger saglik mensuplariin belirmis
oldugu etik kurallar1 esas almaktan ziyade mesleki faaliyet alanlarina giren uygulamalar
icin bagimsiz karar verebilmekte ve sorumluluk almaktadir (Hakko ve Kivang, 2018, s.
228).

Saglik calisanlari, yaptiklar1 isin dogasi geregi sik sik etik ikilemlerle
karsilasmakta ve karar vermek durumunda kalmaktadirlar. Karar verirken
mesleklerinin gerekliligi olan etik ilkeler dogrultusunda hareket etmeleri ve verdikleri
kararlarin etik agisindan uygun olmas: gerekmektedir. Bu durum etik duyarlilik
diizeylerinin gelismis olmasiyla yakindan ilgilidir (Agagdiken ve Aydogan, 2017, s. 122).
Bircok arastirmacinin etik duyarliik konusunda hemfikir olmasma karsin gereken
kosullarin saglanamadigindan arastirmalar yetersiz kalmis ve ortak bir fikre
varillamamustir. Bu duruma yol acan sebeplere bakildiginda, bireylerin etik duyarhiliklar
ve ahlaki niyetleri ile iliskili olan orgiitsel faktorlerden belki de en 6nemlisi 6rgutsel
adalet algisidir (Hekim, 2019, s. 32).

Adams’in Esitlik Teorisi adalet algisini ele alan ve agiklamaya calisan ilk teoridir.
Esitlik Teorisime yapilan elestiriler sonucu Folger (2013, s. 216), 6nce Bilissel Atif
Teorisi’'ni; daha sonra da bu teoriye aldig: elestiriler dogrultusunda gelistirdigi Adalet
Teorisi'ni ileri stirmiisttir. Adalet Teorisine gore herhangi bir durumun adaletsiz olarak
nitelendirilebilmesinin ti¢ kosulu bulunmaktadir. Ilk kosul kisinin alternatif bir durum
karsisinda nasil hissedecegine dair fikrinin olmasi gerekir. Ikinci olarak adaletsizligin
olusmasindan kimin sorumlu oldugu ve farkli bir davrams gosterebileceginin
degerlendirilmesi gerekir. Adaletsizlik algisinin olusmasi igin tigtincti kosulun varlig ise
etik ilkelerin ihlal edilip edilmediginin degerlendirilmesidir. Bu maddeye gore kisilerin
karsilastiklart durum etik bir ilkeyi ihlal etmedigi stirece adaletsiz olarak
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algilanmamaktadir. Bireysel hayatta oldugu gibi orgiitsel acidan da karsilasilan bir
adaletsizlik karsisinda hukuksal aciklamaya ihtiya¢c duyuldugu gibi etik bir aciklama
beklentisinde bulunulabilmektedir. Bu gerekcelendirme sonucunda o¢rgiit icerisinde
yasanilan durumlar etik standartlar cevresinde ahlaki olarak degerlendirmekte ve
orgtitsel davranislar sekillendirilmektedir (Koksal, 2018, s. 482).

Orgiitteki ahlaki inanclardan &tiirii adaletin saglanabilmesi o6rgiitsel adaletin
onemini artirmaktadir. Orgiitsel adalet ve etik iliskisi en ¢ok Folger ve Lerner’in
calismalaria dayanmaktadir. Folger bu durumu Deontolojik Adalet olarak incelerken,
Lerner Adalet Giidiisii olarak ele almaktadir. Skitha ise adaletin, inang¢ olarak
gortilmesiyle kisiler icin psikolojik bir anlam tasidigin ele almis ve bunu Ahlaki Inang
teorisine dayandirmustir. Folger calismalarinda adalet ve etik arasindaki iliskiyi
aciklarken orgtitsel adaletin icin kullanilan etigin deontolojik yaklasimla ele alindigim
ifade etmistir. Deontolojik yaklasim bir teoriye bagl olmaktan ziyade, davranislarimiz
belirleyen bir tavsiye, olasilik gibi kavramlarin yer aldig: yetki ve yasaklara dair anlayis
seklidir. Ayrica deontolojik etik ile erdem etigi arasindaki farka takilmaksizin, erdem
etiginin dogru seyin yapimasmi o6giitlerken deontolojik etigin yanhs olanin
yapilmamas1 6gtidiiyle farkli acilardan da olsa bir ytikimliiliigtin vurgulanmasiyla
deontolojik adaletin bir parcasini icerdigini ifade etmistir (Folger vd., 2013, s. 132).

Bu arastirmanin amaci, hemsirelerin etik duyarliliklarinin 6rgtitsel adalet ile olan
iliskisini incelemektir. Hemsireler tizerinde yapilan bu arastirma, calisanlarmn
mesleklerini icrasi sirasinda ideal ¢alisma anlayisina uygun bir ortamin saglanabilmesi,
islerinde daha verimli ve aktif olabilmeleri bakimindan kurumlara ve yonetici birimlere
yol gosterici olmas1 beklenmekte ve yapilacak yeni calismalara farkli bir pencere
olusturmasi agisindan 6nemli bir yer tutacagi distntlmektedir. Diger yonden,
hemsireler icin gerceklestirilen, etik duyarlilik ve orgiitsel adalet algisini ele alan
calismalarla yeterince karsilasiimamis olmasi sebebiyle literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

1. Etik Kavrami

Etik Plato (427-347) ve Aristoteles (387-322)" e kadar uzanan gecmisi en az 2500
yil kadar geriye dayanan bir felsefe dalidir. Aristoteles, etigi diger filozoflardan farkl
olarak mantik, matematik, fizik gibi kuramsal etik felsefelerinden ayirarak ayri bir
felsefe dali1 olarak degerlendiren ilk filozoftur (Pieper, 1999, s. 14).

Koken itibari ile Yunanca ‘Ethos” kelimesinden tiireyen etik (Mpinganjira vd.,
2003, s. 334), ‘Etho’ sozctigli anlam olarak ‘adet edinmek, huy edinmis olmak ve
alisgkanlik yapma’ anlamlarinda kullanilirken ‘Ethikos” ise ‘yaradilistan, huydan,
aliskanliktan” gelen, ahlaki olanla ilgili olan ‘ahlakli veya ahlakli karakter’ anlamini
tasimaktadir (Bodur, 2017, s. 160). Etik kelimesi ingilizce sozciikte ise ‘bir kisinin
davranisini veya bir eylemi yoneten ahlaki kurallar’ olarak tanimlanmaktadir (Oxford
Dictionaries, 2022, s 207-213).

Etik, Pieper'a gore dogru yonii bulmamizi saglayan pusulaya benzetilir. Bu
anlamiyla dogru ve iyi davranislar gosterme konusunda irademizi yonlendiren,
rehberlik eden ve irademizi kullanirken bu davranislarin zorlama olmadan yapilmasi
gerektigini savunur (Pieper, 2012, s. 14).

Bu acgidan bakildiginda etik, bireylerin amag¢ ve davranislaria yonelik neleri
yapmalari veya neleri yapmamalari, ne dogru veya ne yanlis, neler istenilir veya neler
istenilemez bunlarin bilinmesidir (Aydm, 2006, s. 23). Dogru davranis hakkinda kesin
bir yargi olmamasma ragmen etik, ahlak kavramindan temel alarak bir davranis
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gelistirmekte ve belirli bir durumda ne yapilmasi konusunda bir kaniya varmaktan
ziyade bu durum karsisinda nasil davranilmali sorusuna cevap vermektedir (Pieper,
2012, s. 14).

Etik davranislarin kaynag: incelendiginde bireysel etik, orgiitsel etik, yonetsel
etik ve mesleki etik olmak {izere dort ana baslik altinda toparlanmislardir (Beyaztepe,
2016, s. 4).

1.1. Bireysel etik: Bireylerin davranis ve eylemlerinin temeline inerek bunlarin
incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan alandir. Bireyin ahlak anlayisi bireysel etikte 6ne ¢ikan
bir kavramdir ve kisilik ve kisilik olusumu, davramslarma yon veren bilingli
eylemlerinin hepsi bireysel etik degerlerin konusunu olusturmaktadir (Beyaztepe, 2016,
s. 5-6). Aydin ise bireysel etik kavramuni, kisilerin bireysel yasamindaki kural ve ahlaki
nitelikteki hiiktimlerin temelini olusturan degerlerin, insan davranis modelleri, bireysel
diistince ve eylemlerinin 6zellikleri seklinde ifade etmistir (Aydin, 2006, s. 3-45).

1.2. Orgiitsel Etik: Is ortamindaki karmasa ve ikilemlere aciklik getirmek ve
cozmek icin gelistirilen etik ilkeleri uygulayan davrams kiilturiidiir. Bu dogrultuda
orgtitsel etik, orgtitte kabul gormis ve yiiriirlitkte uygulama alanm bulan anlayislarin
tumint ifade etmektedir (Potter, 1996, s. 3-12). Beyaztepe orgiitsel etik kavramini,
kurum igi davranis kiiltiirti olarak agiklamis ve problemlerin ¢oztimii igin kurallarin
belirlenmesi gerektigini ifade etmistir. Bu kurallar orgiitiin degerini ifade eden, orgit
tiyelerinin birbirleriyle arasindaki iligki ve iletisime deginen, 6rgtitsel isleyis hakkindaki
s0zlli ya da yazili ifadelerdir (Beyaztepe, 2016, s. 6).

1.3. Mesleki etik: Toplumsal yararlar gozetilerek uymak zorunda olduklar: tiim
diinyada aymi meslek grubuna dahil olan insanlarin davranislarin1 olusturan
kurallardir. Bu kurallarin diinyanin her yerinde gecerli olmasi noktas: mesleki etigin
spesifik 6zelligini olusturmaktadir. Mesleki etik kurallarma aykir1 davranilmasi kisisel
itibara zarar vermekle mesleki ihlale sebep olmaktadir (Hakko ve Kivang, 2018, s. 227-
232). Mesleginde yetersiz olan ¢alisanlarin tespit edilmesi ve gerekli durumda meslek ile
ilisiginin kesilmesi, orgiit tiyeleri arasinda kurum ici rekabet ortaminin olusturulmasi ve
calisanlarin meslekleri ile ilgili olan temel degerlere ve ideallerine sahip ¢cikmasi seklinde
ti¢ temel bileseni barindirir (Aydin, 2006, s. 3-45).

1.4. Yonetsel etik: Etkili ve verimli bir hizmet sunmak igin etik kurallar
dogrultusunda yonetsel stiregleri diizenlemektedir. YoOnetsel etigin olusmasinda
yoneticilerin destekleri, hizmet ici egitim calismalari, etkin yasal kurallar vb. gibi alt
stireclerin gelismesi 6nem tasimaktadir. Ayrica, kurumlarda yasanilan ve etik dis1 olan
davranislarin engellenmesi amaciyla etik kurallar belirlerken, servet bildirim kurallar:
ve ihbar etme yiiktimliiltikleri gibi 6nlemler de gelistirmektedir (Keskin vd., 2009, s. 287-
288).

Etik davranislarin kaynag: incelendiginde profesyonel bir alan olan hemsirelik
mesleginde, hastanin tedavisine dahil oldugu her siirecte, calisma arkadaslariyla veya
baghh oldugu kurumda karsilasilan etik problemlerin etik ilke veya kurallar ile
¢ozebilmesi mesleki acidan 6nemli bir husustur (Sen vd., 2017, s. 225-237)

Hemsirelik mesleginde etik ilkelere ilk kez 1897 yilinda Amerikan Hemsgireler
Birligi tarafindan deginilmis, etik ilkelerin olusturulmasi 1926 yilinda saglanabilmis ve
Amerikan Hemsireler Birligi etik ilkeleri 1976 tarihinde son haliyle yayimlayabilmistir.
Ulkemizde ise Tiirk Hemsgireler Dernegi tarafindan kabul gormiis olan Uluslararasi
Ahlak Yasasi ilkeleri esas alinmaktadir. Bununla birlikte Ttirk Hemsireler Dernegi, Ttirk
Hemsireleri icin 2009 yilinda ‘Etik flke ve Sorumluluklar’ adi altinda hemsirelerin
karsilastiklar1 etik problemlerde karar verici olabilmeleri admna etik ilkeler
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yayimlamislardir. Bu ilkeler, 6zerklik-bireye saygi, zarar vermeme veya yarar saglama,
adalet ve esitlik ilkesi, sir saklama ve mahremiyet basliklar1 altinda belirtilmistir (Stiimen,
2017, s. 46).

Ozerklik-bireye sayg: ilkesi, bireylerin tedavi seceneklerinin neler oldugu, olast
risk faktorleri gibi kisinin hayatini dogrudan etkileyen faktorler hakkinda 6zgtirce segim
hakkinin olmasiyla alakalidir ve bu agidan kisinin 6zerk olarak verdigi kararlara saygt
duyulmasi noktasiyla yakindan ilgilidir (Okuroglu vd., 2014, s. 58). Zarar vermeme ve
yarar saglama ilkesi ise, saglik istemi icerisinde meslegi icra eden calisanlarin 6ncelikli
gorevinin kisinin saghgmi korumak ve ytikseltmek oldugunu ve bu anlamda yapilan
her tiirlii islem icin bireyin zarar gorebilecegi durumdan korumasini ve zararin olusmasi
engellenmesini ifade etmektedir (Sen, 2012, s. 94-97). Adalet ve esitlik ilkesi herkesin
saglik imkanlarma esit ve tam sekilde ulasabilmesini ifade etmekle herkesin tedavi
olanaklarindan adaletli bir sekilde faydalanmasini, kimsenin bir digerinden daha
oncelikli ve onemli olmadig1 konusunu ele alir. Mahremiyet ve sir saklama ilkesi ise
temel kisilik hakki kapsaminda kisisel sir veya bilgilerin ifsa edilmemesini esas alir
(Stumen, 2017, s. 47).

2. Orgiitsel Adalet

Orgiitte calisan bireyler arasindaki iligskilerle ortaya cikan kazanimlarin
dagilimlari, dagilimlarin adil ve seffaf prosediirlerle yapilmasimni, yoneticilerin
calisanlari igin adil ve tarafsiz olmasmi igeren bu kavramui ilk kez 1980°li yillardan sonra
Greenberg ifade etmistir (Tarsuslu, 2018, s. 111). Orgﬁtsel adalet kavrami, insan
kaynaklari, orgut psikolojisi ve orgiitsel davranis vb. agilardan ele alinmakta olup
temelde Adams’in “esitlik teorisi’ ile ilgili calismalarina dayanmaktadir. Genel anlamiyla
orgiitsel adalet, insanlarim is yerlerindeki uygulamalarla ilgili adalet anlayisidir (Igerli,
2010, s. 73).

Calismalar incelendiginde arastirmacilar arasinda orgiitsel adalet kavraminin
boyutlar: igin gortis birliginin olmadig1 ve cesitli boyutlandirmalarin yapildig:
goriilmektedir. Genel kabul goren gruplandirmaya gore orgtitsel adalet dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesim adaleti olarak incelenmektedir (Tarsuslu, 2018, s.
112).

2.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, Adams’in esitlik teorisine icerisinde yer alir. Adams
dagitimsal adaleti, girdiler ve ciktilarin birbiriyle oranli olmas: yoniinii yani katkilarin
oranla alinan sonugclarin esitligi olarak nitelendirmistir. Burada bahsedilen katkilari, iste
harcanan performans, egitim, zeka, tecrtibe, beceri, kademe, yas, sosyal statii, vb.
faktorler olustururken, sonuclar ise ticret, terfi, yan haklar ve icsel odiiller
olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016, s. 72).

2.2. Islemsel Adalet

Islemsel adalet, orgiitsel kararlarin alinmast ve kazanimlarin dagitilmasindan
sorumlu olan orgiit liderlerinin kaynaklarmin dagilimimi yaparken izledigi yontemlerle
ve dagitimsal kararlarm nasil verildikleriyle ilgilidir (Sengiin, 2016, s. 206). islemsel
adalet kararlarin verildigi zamanda dogruluk veya diiriistliige ne denli uyulduguyla
ilgili adalet algilamalaridir. Calisanlar orgtitte uygulanan stireclerin dogru ve adil
olduklarmi diistindiiklerinde, orgiit ¢ikarlar: icin daha fazla caba gosterirler ve orgiite
kars1 sadakat duygular: artar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016, s. 73).
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Leventhal, alman kararlarin calisanlar agisindan adil oldugunun
degerlendirilebilmesi icin islemsel stireclerde birtakim kurallar1 olmasi gerektigini ifade
etmistir. Bu kurullar sunlardir (Leventhal, 1980, s. 211):

L. Tutarhilik kurali: dagitim kararlariyla ilgili verilecek kararlarin birbiriyle tutarl
olmasi kuralidir. Yapilan isler zamansal ve bireysel olarak bagimsiz olabilmekte ancak
degismez ve stirdiirtilebilir nitelikte olmalidir.

II. Onyargili Olmamak kurali: Dagitimda veya yapilan iglerde 6rgiit calisanlarina
kars1 onyargili olmamay: ifade eder. Yapilan isler kisisel 6nyargi ve cikarlardan
etkilenmemelidir.

III. Dogruluk kurali: yapilan islerde bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldur. Isler
minimum hata ile yeterli bilgiye dayandirilmis olmalidar.

IV. Diizeltebilme kurali: Orgiitte alinan birtakim kararlarda calisanlarin kararlara
itiraz edebilme veya kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kurallardir.

V. Temsil edilebilirlik kurali: calisanlar: etkileyecek bir karar alinmasi
durumunda calisan temsilcisinin secilmesi ve konuyla ilgili bu temsilcinin goriislerinin
alinmasiyla ilgili bir kuraldur.

VI. Etik olma kural1: 6rgiitlerde alinan kararlarin, dagitim stire¢lerinin ve yapilan
islemlerin ¢alisanlarin etik degerleriyle paralel olmas1 gerektigi kuralidir (Leventhal,
1980, s. 211).

2.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel uygulamalarin 6zellikle bireyler arasi ve insani yoniine odakli olan
etkilesimsel adalet, yonetimle calisanlar arasindaki iletisimle ilgili bir kavramdir.
Etkilesimsel adalet ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimsel adalet algilamalaridir
(Bagc, 2013, s. 163-184). Etkilesimsel adalet bu anlamda, alinan dagitim kararlarindan
etkilenecekler ile dagitimin kaynagi arasinda nezaket, durtstliik ve saygili olma gibi
unsurlari igermektedir (Sengtin, 2016, s. 206).

Etkilesim adaleti, islemsel adaletin uzantis1 niteliginde olup orgiit ici
uygulamalarin bireysel yontinii ifade eder (Deconinck, 2010, s. 1349-1355). Calisanlarm
gosterdikleri tepkilerin bireysel diizeyde olmasi sebebiyle sonuca odakli olan dagitimsal
adaletten ve orgiite odakli olan islemsel adaletten farkli bir yaklasim s6z konusudur
(Sabuncuoglu ve Ttiz, 2016, s. 74).

Grenberg etkilesimsel adaletin, kisiler aras1 ve bilgilendirme adaleti olmak tizere
iki alt boyutu bulundugunu ifade etmektedir (Alqurashi, 2015, s. 41-67).

2.3.1. Kisiler Aras1 Adalet

Islemlerin yapilmasini belirleyen yetkililer tarafindan calisanlara nazik ve saygili
bir sekilde davranilma derecesini ifade eder (Colquitt vd., 2001, s. 386-400). Burada asil
onemli olan konu davraniglarla gosterilen sayg: ve adalettir (MacLeod, 2015, s. 38-49).
1§yeri calisanlar1 orgiite ait stireg, sonug ve kisiler arasi iletisimin adil yonlerine
odaklanmaktadir (Miles, 2012, s. 185).

2.3.2. Bilgilendirme Adaleti

Kazanimlar ve dagitim stiregleriyle ilgili calisanlara aciklama yapilmasi ve bilgi
verilmesiyle ilgilidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016, s. 74). Isyeri calisanlar1 tizerinde
gerceklestirilen performans degerlendirilmesine ait sonuclarin calisanlara bildirilmesi

Korkut Ata Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi
Uluslararasi Dil, Edebiyat, Kiiltiir, Tarih, Sanat ve Egitim Arastirmalar1 Dergisi
The Journal of International Language, Literature, Culture, History, Art and Education Research
Say1 17 / Agustos 2024



Hemsirelerin Etik Anlayisinin Orgiitsel Adalet Algist ile Tligkisi 350

bilgisel adalete 6rnek olarak gosterilebilir (Unler, 2015, s. 43-49). Buradaki en 6nemli
hususlardan birisi ¢alisanlara yapilan aciklama ve bilgilendirmelerin eksiksiz ve seffaf
bir sekilde paylasilmasidir (MacLeod, 2015, s. 38-49).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik kurumlarinin hizmetlerini etkin olarak yerine getirebilmelerindeki en
onemli rol, adil ve iyilestirilmis calisma sartlarinda calisabilen ve etik duyarlilig1 ytiksek
olan saghk meslegi mensuplarina ve bu grubun ¢ogunlugunu olusturan hemsirelik
meslegi calisanlarina aittir. Bu anlamda etik duyarlilik ve orgtitsel adalet arasindaki
iliskinin incelenmesi stirekli yenilenen ve gelisen saglik sektorti, calisanlar1 ve saglik
yoneticileri acisinda da onem tasidigl distintilmektedir. Yapilan bu arastirma ile
hemsirelerin etik anlayislar1 ve orgtitsel adalet iliskileri arasindaki iliskinin arastirilmast
amaglanmistir. Ayrica elde edilen verilerle anketten elde edilen demografik veriler
arasindaki iligki istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu arastirma sonucunda gortilen ve
diizeltilmesinin orgiitsel adalet anlayisini giiclendirecegine inanilan sonugclar, hastane
yonetimi ile paylasilarak mevcutta olan durumun degistirilmesi ve degerlendirilmesine
imkan saglayabilecegi diistiniilmektedir.

4. Yontem

Bu arastirma, iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢calismadir. Arastirma igin
etik kurul onay1 alindiktan sonra calismanin gerceklestirildigi kamu hastanesinde
arastirma yapmak igin ilgili kurumlardan izin alinmistir. Anket formlar1 gerekli sayida
cogaltilmis ve hemsirelere ulasilarak yiiz yiize gortistilmiis ve anketlerin kendileri
tarafindan uygulanmas: saglanmistir. Ayrica calismada kullanilan olgekler igin
gelistiren yazarlardan mail yoluyla izinler alinmistir.

Bu arastirma, 1 Subat 2023 - 30 May1s 2023 tarihleri arasinda Istanbul ili Anadolu
Yakasi’'nda bulunan bir kamu hastanesi biinyesinde aktif halde gorev yapmakta
bulunan hemsireler tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma modeli asagida gosterildigi
gibidir;

Demografik
Ozellikler

AN

Ahlaki Duyarlilik | ¢ N Orgiitsel Adalet

4.1. Arastirmanin Hipotezleri

H1.1 Katiimcilarin demografik 6zellikleri agisindan orgiitsel adalet alg1 puanlar:
arasinda fark vardir.

H1.2 Katilimcilarm demografik 6zellikleri agisindan ahlaki duyarlilik diizeyleri
arasinda fark vardir.

H1.3 Etik/ Ahlaki duyarhilik diizeyleri ile orgiitsel adalet alg1 puanlar1 arasinda
dogrusal bir iliski vardir.

4.2. Evren ve Orneklem
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Arastirmanm evrenini Istanbul ili Anadolu Yakas'nda bulunan bir kamu
hastanesinde aktif gorev yapan toplamda 1044 hemsire olusturmaktadir. Yapilan
orneklem hesaplamasinda, %95 gitiven diizeyinde, %5 hata pay1 ile arastirmaya ait
orneklem 281 olarak belirlenmistir. Toplamda 340 hemsireye ulasilmis fakat toplanan
anketlerin 25 tanesi eksik ve hatali dolduruldugundan calisma dis1 birakilmis toplam
315 adet anket verisi analizde kullanilmustir.

4.3. Veri Toplama Araclar1

Veri toplanmasmda demografik degiskenler, orgiitsel adalet tlcegi ve ahlaki
duyarhilik 6lcegi kullanilmistir.

Demografik bilgiler hemsireler ile ilgili; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, kurumdaki gorev yeri, kurumdaki calisma stiresi, aylik gelir diizeyi, calisma
yogunluguna gore is ylikiiniin degerlendirilmesi ile ilgili 8 soruyu kapsamaktadir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Orgtitsel Adalet Olgeginin, Tiirkce’ ye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik calismalar
ise 2002 yilinda Yildirim tarafindan yapilmistir (Yildirim, 2010). Orgiitsel Adalet Olgegi
Adil Dagitim Boyutu (1.-5. madde), Adil Islem algis1 boyutu (6.-20. Maddeler) olmak
tizere iki boyuttan olusmaktadir. Adil islem algis1 boyutu kendi igerisinde formal islem
boyutu (6.-11. maddeler) ve adil etkilesim boyutu (12.-20. Maddeler) olmak tizere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Bu sekilde Orgiitsel Adalet Olgegi 20 maddeden olugsmaktadir.
Olcek 51i Likert tipi ile degerlendirilip 1 “Kesinlikle Katilmiyorum’, 2 ‘Katilmiyorum’, 3
‘Kismet Katiliyorum’, 4 ‘Katiliyorum’, 5 “Kesinlikle Katiliyorum” siklar1 yer almaktadir.

Ahlaki Duyarlilik Olgegi: Kim Lutzen tarafindan gelistirilen Ahlaki Duyarlilik
Olgegi, ilk defa Isvec Karolinska Hemsirelik Enstitiisii Psikiyatri Servisinde 1994 yilinda,
sonralarinda ise baska alanlarda gorev yapan hemsire ve doktorlarda etik kararlar
vermelerini gerektiren durumlarda etik duyarlilig1 belirlemek icin kullanilmistir (Tosun,
2018). Hale Tosun (2005) tarafindan Ahlaki Duyarliik Olgeginin (ADA) Tiirkceye
gegcerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmustir. Olgek toplam 30 maddeden olugsmakta ve
7'li Likert tipinin kullanildig1 bir 6l¢tim aracidir. Olgekte 1 puan ‘tamamen katiliyorum’
ile 7 puan ‘tamamen katilmiyorum’ arasinda degerlendirilmektedir. 1 puan ytiksek
duyarlilik seviyesini 7 puan ise diisiik duyarlilik seviyesini gostermektedir.

4.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler ve Verilerin Analizi

Anket verileri Excel programina islenmis ve SPSS 24.0 programina aktarilmistir.
Tanimlayici istatistikler ve normallik analizi yapilmistir. Elde edilen verilere normal
dagilim testi uygulanmis ve anket sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim
ozellikleri gosterdigine karar verilmistir. Parametrik test varsayimlarini karsiladig
varsayilmistir. Ikili gruplarin  karsilastirilmasinda T-testi ikiden fazla grup
kargilastirmalarinda tek yonlii varyans analizi yapilmustir. Etik anlayis ve 6rgiitsel adalet
arasmdaki iliskiyi agiklayabilmek icin korelasyon ve regresyon analizi yapilmustir.

5.Bulgular ve Tartisma
5.1.Verilerin Normal Dagilim Testi

Tablo 1. Verilerin Normal Dagilim Testine Ait Tablo

Degerler Istatistik Std. Hata
Orgtitsel adalet Ortalama 2,5068 0,04496
ortalama
Orta Deger 25500
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Varyans 0,637
Std. Sapma ,79803
Minimum 1,00
Maximum 4,65
Aralik 3,65
Ceyrek Aralik 1,10
Carpiklik 0,092 0,137
Basiklik -0,497 0,274
Ortalama 4,8815 0,04824
Orta Deger 4,9667
Varyans ,733
Std. Sapma ,85609
Etik alg1 ortalama Minimum 1,00
Maximum 6,77
Aralik 5,77
Ceyrek Aralik 0,90
Carpiklik -1,246 0,137
Basiklik 1,132 0,274
Tablo 2. Normallik Testleri
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Istatistik df Sig. Istatistik df Sig.
C)rgij tsel adalet ortalama 0,037 315 0,200 0,988 315 0,013
Etik algt ortalama 0,100 315 0,000 0,918 315 0,000

Etik alg1 ve orgtitsel adaleti 6lcen anket sonuclarindan elde edilen verilere gore
yapilacak testi belirtmek amaciyla verilere normal dagilim testi uygulanmistir. Yukarida
verilen sonuglar degerlendirildiginde basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5
arasinda olmasi nedeniyle normal dagilim 6zelliklerini gosterdigi tespit edilmistir. Bu
nedenle hipotezlerin test edilmesinde parametrik testler uygulanmistir. Ikili grup
karsilastirmalarinda iki ortalama arasindaki farkin dnemlilik testi (indepented sample t
test) ve ikiden cok grup karsilastirmalarinda varyans analizi (One-Way Anova test)
uygulanmistir.

Tablo 3. Faktor Analizi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgisii 0,914

Bartlett'in Kiiresellik Testi Ki-Kare Yaklasik Degeri 10812,432
df 1225
Sig. 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu elde edilen degeri 0.914 > 0.5’ttir. Bu
sonuca gore drneklem biiyiikliigii oldukca yeterlidir. Orneklem biiyiikliigiine gore
faktor analizi yapilmistir.

Toplam Varyans Ac¢iklamalar1

Baslang1s Ozdegerleri Karesel Yiiklemelerin Cikarma
Toplamalar:
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Bilesenl Toplam Varyans Kiimitilatif | Toplam Varyans Kimiilatif
er Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
1 11,168 22,336 22,336 11,168 22,336 22,336
2 10,277 20,555 42,890 10,277 20,555 42,890
3 33,952 7,903 50,793 3,952 7,903 50,793
4 1,973 3,947 54,740
5 1,515 3,029 57,769
6 1,307 2,614 60,383
7 1,086 2,172 62,555
8 1,067 2,135 64,690
9 ,946 1,892 66,582
10 ,904 1,808 68,390
11 856 1,712 70,102
12 ,784 1,568 71,670
13 777 1,554 73,224
14 ,736 1,473 74,697
15 ,720 1,440 76,137
16 ,693 1,386 77,524
17 ,654 1,308 78,832
18 ,591 1,182 80,014
19 ,564 1,127 81,142
20 ,559 1,118 82,260
21 ,543 1,085 83,345
22 ,526 1,051 84,396
23 ,495 ,989 85,385
24 480 ,961 86,346
25 /453 ,906 87,253
26 438 ,876 88,129
27 430 ,860 88,989
28 410 ,820 89,809
29 403 ,806 90,615
30 ,382 ,764 91,379
31 ,370 ,741 92,119
32 ,340 ,680 92,800
33 ,327 ,654 93,454
34 ,310 ,620 94,073
35 ,289 ,578 94,651
36 274 ,548 95,200
37 ,263 ,527 95,726
38 ,242 485 96,211
39 ,239 478 96,689
40 ,223 445 97,134
41 ,204 408 97,542
42 172 ,343 97,886
43 ,166 ,331 98,217
44 ,156 ,313 98,530
45 152 ,304 98,834
46 ,136 ,272 99,106
47 128 ,256 99,361
48 121 ,241 99,603
49 ,109 ,218 99,821
50 ,090 ,179 100,000

Yukardaki tabloya gore; 6z degeri 1'den buyiik 8 tane faktor tliremistir. Bu
faktorlerin toplam varyansinin yaklasik 50,793 tinti aciklamaktadir.

Bilesen Matrisi
Bilesen
1 2 3
Orgiitsel Adalet 488
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Orgiitsel Adalet 442
Orgiitsel Adalet ,501
Orgtitsel Adalet ,508
Orgiitsel Adalet ,632
Orgiitsel Adalet ,701
Orgtitsel Adalet ,743
Orgiitsel Adalet ,823
Orgiitsel Adalet 784
Orgtitsel Adalet ,740
Orgiitsel Adalet ,654
Orgiitsel Adalet 822
Orgtitsel Adalet ,842
Orgiitsel Adalet 815
Orgiitsel Adalet ,846
Orgtitsel Adalet ,848
Orgtitsel Adalet ,825
Orgtitsel Adalet ,860
Orgtitsel Adalet 875
C)rgl’itsel Adalet ,840
Ahlaki Duyarlilik ,713
Ahlaki Duyarlhilik ,510
Ahlaki Duyarlhilik ,630
Ahlaki Duyarlilik ,661
Ahlaki Duyarlilik ,429
Ahlaki Duyarhilik ,739
Ahlaki Duyarlilik ,762
Ahlaki Duyarlilik ,770
Ahlaki Duyarlhilik ,681
Ahlaki Duyarlilik ,701
Ahlaki Duyarlilik ,583
Ahlaki Duyarlhilik ,677
Ahlaki Duyarhilik 773
Ahlaki Duyarlilik 467
Ahlaki Duyarlilik ,522
Ahlaki Duyarhilik ,726
Ahlaki Duyarlilik ,547
Ahlaki Duyarlilik ,437
Ahlaki Duyarlilik ,589
Ahlaki Duyarlilik ,532
Ahlaki Duyarlhilik ,703
Ahlaki Duyarlilik ,759
Ahlaki Duyarlilik ,504
Ahlaki Duyarlilik ,541
Ahlaki Duyarlhilik ,648
Ahlaki Duyarlilik ,714
Ahlaki Duyarlilik ,667
Ahlaki Duyarlhilik ,540
Ahlaki Duyarlilik ,696
Ahlaki Duyarlilik ,649

Bu tabloda tiim degiskenlerin ti¢ farkl: faktorde toplandig1 goriilmektedir. Birinci
faktorde yer alan faktor yiiklerinin yaklasik 0,442-0,875 araliginda, ikinci faktorde yer
alan faktor yiiklerinin yaklasik 0,429-0,773 araliginda, tictincti faktor ytiklerinin de
yaklasik 0,437-0,714 araliginda oldugu goriilmektedir. Ayrica analiz sonucunda sorulan
sorularin orgtitsel adalet bakimindan bir grupta ve ahlaki duyarlilik bakimindan ise iki
alt grupta toplandiklari tespit edilmistir.

5.2. Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine Ait Dagilim
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Tablo 4. Katilimcilarin sosyo-demeografik 6zelliklerine ait dagilim tablosu

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 255 81
Erkek 60 19
Toplam 315 100
Yas

25 ve alt1 85 26,6
26-35 177 56,2
36 ve tizeri 54 171
Toplam 315 100
Egitim

Lise ve On lisans 51 16,2
Lisans 241 76,5
Lisansiistii 23 7,3
Toplam 315 100
Medeni durum

Bekar 174 55,2
Evli 141 44,8
Toplam 315 100
Gorev yeri

Yogun bakim 197 62,5
Acil servis 49 15,6
Klinik 69 21,9
Toplam 315 100
Caligma Siiresi

5 yildan az 200 63,5
6-15 y1l 82 26
16 y1l ve daha fazla 33 10,5
Toplam 315 100
Gelir

12.001-16.0000 TL 151 47,9
16.001-20.000 TL 134 42,5
20.001 TL ve daha fazla 30 9,5
Toplam 315 100
Is yiikii

Cok agir 154 48,9
Agir 127 40,3
Orta 34 10,8
Toplam 315 100

Sosyo-demografik 6zellikler bakimindan katilimcilara ait cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, gorev yeri, is ytki, gelir ve calisma siiresinden olusan veri dagilim
incelendiginde en ytiiksek degerler bakimmndan katilimcilarin 255’i kadin (%81) ve 601
(%19) erkektir. Yas grubu verilerine gore 26-35 yas gruba ait 177 (%56,2) katilimc1 en
biiytik grubu olusturmaktadir. Egitim durumlar incelendiginde, 241 (%76,5) katilimc1
lisansa ait grubu olusturdugu gorulmektedir. Katilimcilarin medeni durum verileri
incelendiginde, bekar olanlarm 174 (%55,2) kisi ve evli olanlarmn 141 (%44,8) kisiyi
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin gorev yeri verileri incelendiginde, 197’si
(%62,5) yogun bakimda, 49'u (%15,6) acil serviste, 69"u (%21,9) kliniklerde gérev yapan
katilimcilara ait verileri icermektedir. Katilimcilarin kurumdaki ¢alisma stirelerine gore
elde edilen verilerde, 5 yildan az calisan 200 (%63,5) calisan katilimc1 grubunda yer
almaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde, $12.001-16.000 arasinda gelir
diizeyine sahip 151 (%48,9) katilimci en buiytik grubu olusturmaktadir. Arastirmada is
yiikii verilerine ait dagilimda, katilimcilardan 154"t (%48,9) ¢ok agir is yiikti grubunu
olusturdugu gorulmektedir.
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5.3. Caligmaya Iliskin Tanimlayici Istatiksel Sonuglar

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Ait Tanimlayici Istatistikler

Gruplar Say1 Ortalama Std. Std.hata
sapma ortalamasi
. Bekar 174 2,4546 0,82894 0,06284
Orglitsel Adalet Ortalama = 141 25713 0,75610 0,06368
Btik Alg1 ortalama Bekar 174 4,8900 0,94061 0,07131
Evli 141 4,8709 0,74179 0,06247
GRUPLAR F Sig. t
o Esit varyanslar 0,598 0,440 -1,292
Orgtitsel Adalet Ortalama Esit farklar 1304
Esit varyanslar 5,804 0,017 0,197
Etik Algi Ortalama Esit farklar 0,202

Medeni durum degiskeni icin yapilan T testi sonuglarina gore orgiitsel adalet
puan1 bakimindan anlamh fark bulunamamis (p=0,440), ahlaki duyarlilik puani
bakimindan anlamli fark bulunmustur (p=0,017). Bekar olanlarin ahlaki duyarlilik
puanlar evli olanlara gore daha yiiksek ¢ikmis ve anlamli fark olusturmustur. Hipotez
orgtitsel adalet bakimindan reddedilmis, ahlaki duyarlilik bakimindan kabul edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yas grubu Analizlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kareler Toplanmu df Ortalama Kare F Sig.
Orgiitsel Gruplar Arasi Ort. 6,279 2 3,140 5,057 ,007
Adalet | Grup ici Ortalama 193,694 312 ,621
Ortalama 71051y 199,973 314
Gruplar Arasi Ort. 8,593 2 4,296 6,051 ,003
Etik Algt | Gyp ici Ort, 221,534 312 710
Ortalama
Toplam 230,126 314
Coklu karsilastirma Ortalama fark Std. hata Sig.
) | 26-35 yas 0,19040 0,10439 0,207
Svealiyas 30 5 vas -0,17778 0,13743 0,590
Orgiitsel 6,35 25 ve alt1 yag -0,19040 0,10439 0,207
Adalet oo yas 36-45 yas -0,36817 0,12249 0,009
ortalama
25 ve alt1 yas 0,17778 0,13743 0,590
36-45 yas
26-35 yas 0,36817 0,12249 0,009
26-35 yas 0,26852 0,11164 0,050
25 ve at1 yas
36-45 yas 0,49872 0,14698 0,002
Etik 25 ve alt1 yas -0,26852 0,11164 0,050
Algi 26-35 yas
ortalama 36-45 yas 0,23021 0,13100 0,240
25 ve alt1 yas -0,49872 0,146698 0,002
36-45 yas
26-35 yas -0,23021 0,13100 0,240

Anketten elde edilen verilere uygulanan varyans analizi sonuglaria gore yas
gruplar: arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Farkin her iki ortalama icin hangi gruptan
kaynaklandigini bulmak icin yapilan Post-hoc (Benferroni) testinde ¢rgiitsel adalet igin
36-45 yas grubunun diger gruplardan ayrildig: goriilmektedir. Hipotez kabul edilmistir.
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Tablo 7. Katiimcilarmn Egitim diizeyi Analizlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Grup F Sig.
Orgiitsel Adalet algisi gruplar arasi ortalama 0,038 0,963
Etik Alg1 grup ici ortalama 0,348 0,706

Egitim diizeyine gore her iki veri icin anlamli fark yoktur. Bu yiizden hipotez
reddedilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Gorev Yerleri Analizlerine Ait Tanimlayict Istatistikler

Kareler Toplanmu df Ortalama Kare F Sig.
Orgﬁ tsel Gruplar Arasi Ort. 1,201 2 ,600 ,943 ,391
Adalet Grup ici Ortalama 198,772 312 ,637
Ortalama
Toplam 199,973 314
Gruplar Arasi1 Ort. 18,452 2 9,226 13,599 | ,000
Etik Alg1 .
Ortalama Grup i¢i Ortalama 211,674 312 ,678
Toplam 230,126 314
Bagimli degisken Ortalama fark Std.hata Sig.
Acil servis -0,15975 0,12742 ,633
Yogun bakim —
i Klinik -0,09267 0,11166 1,000
Orgtitsel [ Yogun Bakim 0,15975 0,12742 1633
Adalet Acil servis —
Ortalama Klinik 0,06708 0,14911 1,000
. Yogun Bakim 0,09267 0,11166 1,000
Klinik - -
Acil Servis -0,06708 0,14911 1,000
Acil Servis 0,64880 0,13149 0,000
Yogun Bakim —
Klinik -0,06026 0,11522 1000
Etik Algt Acil Servi Yogun Bakim -0,64880 0,13149 0,000
Ortalama | ">V Klinik -0,70906 0,15388 0,000
o Yogun Bakim 0,06026 0,11522 1000
Klinik
Acil Servis 0,70906 0,15388 0,000

Katilimcilarin gorev yerleri icin yapilan analizde ahlaki duyarliik bakimindan
anlamli fark bulunmustur. Yapilan post hoc testinde de acil servis galisanlarinin diger
gruptakilerden daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Calisma Stiresine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kareler Toplanmu df | Ortalama Kare F Sig.
Orgiitsel Gruplar Arasi Ort. ,786 2 ,393 ,615 ,541
Adalet Grup ici Ortalama 199,187 312 ,638
Ortalama | Toplam 199,973 314
Gruplar Arasi Ort 6,191 2 3,096 4,313 ,014
Etik Algt -
Grup i¢i Ortalama 223,935 312 ,718
Ortalama
Toplam 230,126 314
o o Ortalama .
Bagimli degisken Fark Std. Fark Sig.
5 vild 6-15 y1l 0,04596 0,10477 1,000
yridanaz 16 y1l ve daha fazla -0,13641 0,15013 1,000
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B 6-15 vil 5 yildan az -0,04596 0,10477 1,000
N 15 v1
ifiga‘l‘;fel Y 16 yil ve daha fazla 20,18237 0,16472 0,807
ortalama | 16 y1l ve daha 5yildan az 0,13641 0,15013 1,000
fazla 6-15 y1l 0,18237 0,16472 0,807
5 vild 6-15 y1l 0,02357 0,11109 1,000
1ldan az
ik Y 16 yil ve daha fazla 0,46344 0,15918 0,012
All ) 15wl 5 yildan az -0,02357 0,11109 1,000
e L 16 y1l ve daha fazla 0,43987 0,17465 0,037
16 y1l ve daha | 5 yildan az -,46344 ,15918 0,012
fazla 6-15 y1l -,43987 ,17465 0,037

Katillmcilara ait calisma stireleri icin yapilan analizde ahlaki duyarlilik
bakimindan anlamli fark bulunmustur. Yapilan post hoc testinde de 16 yildan daha uzun
streli ¢alisanlarin diger gruptakilerden daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Gelir Diizeyine Bagl Tanimlayici Istatistikler

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Orgiitsel Gruplar Arasi Ort. 1,342 2 ,671 1,054 ,350
Adalet | Grup ici Ortalama 198,631 312 ,637
ortalama | Toplam 199,973 314
Etik Gruplar Arasi Ort. 4,420 2 2,210 3,055 ,049
Algi Grup i¢i Ortalama 225,707 312 ,723
ortalama | Toplam 230,126 314
Bagimli degisken Ortalama fark | Std. hata Sig.
16.001-20.000 TL -0,06158 0,09470 1,000
12.001-16.000 TL
) 20.001 TL ve daha fazla -0,22773 0,15949 0,463
Orglitsel 12.001-16.000 TL 0,06158 0,09470 1,000
Adalet | 16.001-20.000 TL
ortalama 20.001 TL ve daha fazla -0,16614 0,16116 0,910
20.0001 TL ve daha 12.001-16.000 TL 0,22773 0,15949 0,463
fazla 16.001-20.000 TL 0,16614 0,16116 0,190
16.001-20.000 TL 0,07979 0,10094 1,000
12.001-16.000 TL
20.001 TL ve daha fazla 0,41985 0,17001 0,042
Etik 12.001-16.000 TL -0,07979 0,10094 1,0000
Alg 16.001-20.000 TL
ortalama 20.001 TL ve daha fazla 0,34007 0,17179 0,146
20.0001 TL ve daha 12.001-16.000 TL -0,41985 0,17001 0,042
fazla 16.001-20.000 TL -0,34007 0,17179 0,146

Katilimcilara ait gelir diizeyi i¢in yapilan analizde ahlaki duyarlilik bakimimndan
anlamli fark bulunmustur. Yapilan post hoc testinde de 20.000 tl ve daha fazla
kazananlarin diger gruptakilerden daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi oldugu ya da daha
fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Is Yiikii Analizlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasi Ort. 26,644 2 13,322 23,981 ,000
Orgtitsel Adalet -
Grup ici Ortalama 173,328 312 ,556
ortalama
Toplam 199,973 314
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Gruplar Aras1 Ort. ,206 2 ,103 ,140 ,869
Etik Algt -
Grup i¢i Ortalama 229,920 312 ,737
ortalama
Toplam 230,126 314
Bagiml degisken Ortalama fark Std. hata Sig.
Cok agr Agir -0/43714 0,08934 0,000
5 Orta -0,86087 0,14123 0,000
Orgﬁtsel 5 Cok agir 0,43714 0,08934 0,000
Adalet Agir
Orta -0,42373 0,14392 0,010
ortalama
Ort Cok agir 0,86087 0,14123 0,000
rta
Agir 0,42373 0,14392 0,010
Agir -0,1744 0,10290 1,000
Cok agir
Orta 0,07027 0,16266 1,000
Etik Alg: Agrr Cok agir 0,01744 0,10290 1,000
ortalama Orta 0,08771 0,16576 1,000
o Cok agir -0,07027 0,16266 1,000
t.
e Agir 08771 16576 1,000

Katillmcilarin is yiikiine ait verdigi yamitlara yapilan analizde orgtitsel adalet
bakimindan anlamli fark bulunmustur. Post hoc testi sonuglarina gore ¢cok agir ve agir
is ytki olanlarin orta diizeyde is yiikii olanlardan daha fazla orgiitsel adalete 6nem

verdikleri gorilmektedir.

5.4. Verilere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar1

Tablo 12. Korelasyon Analizi

Tanimlayici istatistikler Ortalama Std. sapma Say1
C)rgiitsel Adalet algis1 ortalama 2,5068 ,79803 315
Etik Alg1 ortalama 4,8815 ,85609 315
Korelasyon Orgiitsel Adalet ortalama Etik Algi Ortalama
Pearson korelasyonu 0,008
Orgiitsel Sig.(2-tailed) 0,891
Adalet Kareler ve ¢carpimlar toplamu 1,670
ortalama Kovaryans 0,005
Say1 315
Pearson korelasyonu 0,008
Sig.(2-tailed) 0,891
Etik Algt Kareler ve ¢carpimlar toplamu 1,670
ortalama
Kovaryans 0,005
Say1 315

Korelasyon analizi sonucuna gore orgiitsel adalet duygusu ile ahlaki duyarlilik
arasinda pozitif yonlti ama ¢ok diistik diizeyde bir iliski vardir. Bu iki parametre
arasindaki diistik pozitif ve diistik dogrusal iliski istatistiksel olarak anlaml bir iliski
degildir. Bu nedenle orgtitsel adalet duygusu arttikca ahlaki duyarliigin arttigim
rahatlikla soyleyemeyiz. Hipotez reddedilmistir. Korelasyon analizi sonucu ahlaki
duyarlilik ve adalet duygusu arasinda pozitif yonlii ama ¢ok diisiik diizeyde bir iliskinin
saptanmis olmasi ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli goriilmemesine ragmen
ilerleyen déonemde bu iliskinin daha fazla incelenmesi gerektigi kanisindayiz.
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Tartisma

Hemsirelerin etik anlayislarinin orglitsel adaletle ilgisinin tespit edilmesi
amaciyla gerceklestirilen bu calismadan elde edilen bulgulara gore egitim durumu ve
cinsiyet degiskeni tizerinde yapilan analizlerde etik algi ve orgiitsel adalet algis
acisindan anlamli fark olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Medeni durum analizi incelendiginde bekar olanlarin ahlaki duyarliliklarmin
daha ytiksek ciktig1 sonucu elde edilmistir. Ahlaki duyarhilik algisini kurum icerisindeki
her calisanin esit nitelikte degerlendirilebilmesi icin adil calisma kosullarinmn
olusturulmasi, noébet ve vardiya gibi mesai saatlerinin esit sayida diizenlenmesi, etik ilke
ve kodlarin ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda standart bir prosediir haline getirilmesi ve
haksiz rekabetin oniine gegilmesi, calismalar: karsiliginda hak ettiklerini alabilecekleri
diizenlemelerin yapilmasi sdylenebilir.

Calisma stiresi icin yapilan analizlerde 16 yildan daha uzun ¢alisanlarin ahlaki
duyarlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve yas grubu analizlerinden elde edilen
bulgularda 36-45 yas araligindaki ¢alisanlarin hem ahlaki duyarlilik hem de orgtitsel
adalet algilamalari itibariyle diger yas gruplarindan ayrildig: gortilmektedir. Bu durum
mesleki yasamlar1 ve tecriibeleri, etik ve adalet algilamalar1 itibariyle daha ytiksek
beklenti igerinde olduklari, olaylara daha hassas ve farkinda yaklasmalarina
yorulmustur. Bu acidan yaptiklar1 isin bireysel ve mesleki yasamlar1 boyunda daha
surdiirilebilir sartlarda olmasimi saglamak, kurum ici diizenlemelere daha ¢ok 6nem
vermek ve stirekli iyilestirmeye yonelik egitim programlarinin hazirlanmasi icin gerekli
cabanin gosterilmesi gerektigi onerilebilir.

Calisanlarin gorev yeri dagilimlarina bakildiginda acil servis ¢alisanlarinin daha
yiiksek ahlaki duyarliik sahibi oldugu tespit edilmistir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda ise stiphesiz ki yogun emek gosteren hemsireler toplumdaki bireylerin
sagliklarinin korunmasi, stirdiirebilmesi ve iyilestirilebilmesinde en etken rolde yer
almaktadir. Bu acidan acil servis gibi duyarlilig1 ve farkindalig: yiiksek olan ¢alisma
birimlerindeki orgut degerlerini diger birim ve kurumlardaki c¢alisanlarda da
olusturmak son derece tnemlidir. Bu anlamda klinik sorumlu hemsirelerine buiytik
gorevler diismektedir. Klinik sorumlu hemsireleri hizmet sunumunda ¢alisanlarin daha
verimli ve etkin rol almalarini saglamak adina liderlik gostermesi, rehberlik yapmalar1
ve meslektaslarina yaptiklar1 isin zorluklari karsisinda motivasyonlarimi ytiksek
tutmalarmi saglayacak ortami olusturmalari onem gostermektedir. Ayrica etik
duyarlilik icin yapilan sinirli sayida calisma nedeniyle farkli etkenleri kapsayan genis
calisma gruplari ile yapilacak yeni calismalarin énemli oldugu distintilmektedir.

Gelir duizeylerine yonelik yapilan analizlerde 20.000 TL ve daha fazla kazanan
calisanlarin daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi olduklar: tespit edilmistir. Bu durum
ozellikle galisanlar arasinda 6diil ve ceza anlayisi, kurum ici rekabet, terfi ve hak
edenlerin kazanglarmni alabildikleri bir calisma kilttirtintin saglanabilmesi acisindan
oldukca onemlidir. Bu anlamda yoneticiler, kaynak ve kazanglarin adil ve paylasiml
dagitimi, haksiz kazancin onlenmesi, {iicret ve terfilerde gelismis ve iyilesmis
planlamalar gibi gerekli diizenlemeleri yapmalar1 onerilebilir.

Is yiikii analizlerine gore cok agir ve agir is yiikii olanlarin orta diizeyde is yiiki
olanlara gore daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir. Bu
durum galisma kosullarinda gerekli fiziksel ve psikolojik olarak gerekli diizenlemelerin
yapimasini onemli hale getirmektedir. Vardiya saatlerinin kisa mesailer halinde
dontisiimsel olarak planlanmasi, birimde calisan sayisinda artirilmaya gidilmesi, is
akisinin yasanilan zorluklarin calisanlara olan yiikiintin hafifletilebilmesi icin yapilan
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islerin gorev dagilimimnin iyi planlanmasi gibi hemsirelik meslegine insancil bir boyut
kazandirilmasi cabasi siirdiiriilebilir.

Hemsireler {izerinde gergeklestirilen bu galisma, etik anlayis ve adalet iliskisi i¢in
literattirde sinurl sayida yapilan calismalara destek niteliginde ve arastirmalara yeni bir
pencere olusturmasi agisindan onemli bir yer tutacagr diistiniilmektedir. Calisanlarmn
mesleklerini icrasi sirasinda ideal calisma anlayisina uygun bir ortamin saglanabilmesi,
islerinde daha verimli ve aktif olabilmeleri acgisindan kurumlara ve yonetici birimlere
yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Sonug ve Oneriler

Hemsirelerin etik anlayislarinin orglitsel adaletle ilgisinin tespit edilmesi
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore cinsiyet degiskeni
tizerinde yapilan analizlerde etik alg1 ve orgiitsel adalet algis1 acisindan anlamli fark
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Medeni durum analizi incelendiginde bekar olanlarin
ahlaki duyarliliklarinin daha yiiksek ciktigr sonucu elde edilmistir. Ahlaki duyarlilik
algisini kurum igerisindeki her ¢alisan igin esit nitelikte degerlendirilebilmesi igin adil
calisma kosullarmin olusturulmasi, ndbet ve vardiya gibi mesai saatlerinin esit sayida
diizenlenmesi, etik ilke ve kodlarin calisanlar ve yoneticiler arasinda standart bir
prosediir haline getirilmesi ve haksiz rekabetin 6ntine gecilmesi, calismalar1 karsiliginda
hak ettiklerini alabilecekleri diizenlemeler getirilmelidir.

Calisma stiresi icin yapilan analizlerde 16 yildan daha uzun ¢alisanlarin ahlaki
duyarlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve yas grubu analizlerinden elde edilen
bulgularda 36-45 yas araligindaki ¢alisanlarin hem ahlaki duyarliik hem de 6rgitsel
adalet algilamalari itibariyle diger yas gruplarindan ayrildig: goriilmektedir. Bu durum
mesleki yasamlar1 ve tecriibeleri, etik ve adalet algilamalar: itibariyle daha ytiksek
beklenti icerinde olduklari, olaylara daha hassas ve farkinda yaklasmalarma
yorulmustur. Bu acidan yaptiklar1 isin bireysel ve mesleki yasamlar1 boyunda daha
strdurtlebilir sartlarda olmasini saglamak, kurum i¢i diizenlemelere daha ¢ok tnem
vermek ve stirekli iyilestirmeye yonelik egitim programlarimnin hazirlanmasi icin gerekli
cabanin gosterilmesi gerekmektedir.

Etik anlayis ve orgitsel adalet igcin yapilan analizlerde egitim durumu icin
anlaml bir fark bulunmazken, calisanlarin gorev yeri dagilimlarina bakildiginda acil
servis calisanlarmin daha ytiksek ahlaki duyarlilik sahibi oldugu tespit edilmistir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda ise stiphesiz ki yogun emek gosteren hemsireler toplumdaki
bireylerin sagliklarmin korunmasi, stirdiirebilmesi ve iyilestirilebilmesinde en etken
rolde yer almaktadir. Bu agidan acil servis gibi duyarlilig1 ve farkindalig ytiksek olan
calisan degerlerini diger birim ve kurumlardaki calisanlarda olusturmak son derece
onemlidir. Bu anlamda klinik sorumlu hemsirelerine btiytik gorevler diismektedir.
Calisanlarimin hizmet sunumlarinda daha verimli ve etkin rol almalarm
saglayabilmeleri acisindan yol gostermesi ve meslektaslarma yaptiklar: isin zorluklari
karsisinda motivasyonlarini yiiksek tutmalarmi saglayacak ortami olusturmasi
gerekmektedir.

Gelir duizeylerine yonelik yapilan analizlerde 20.000 TL ve daha fazla kazanan
calisanlarin daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi olduklar: tespit edilmistir. Bu durum
ozellikle galisanlar arasinda 6diil ve ceza anlayisi, kurum ici rekabet, terfi ve hak
edenlerin kazanglarmi alabildikleri bir calisma kiilttirtintin saglanabilmesi acisindan
oldukca 6nemlidir. Bu anlamda yoneticiler, kaynak ve kazanclarm adil ve paylasimh
dagitimi, haksiz kazancin Onlenmesi, ticret ve terfilerde gelismis ve iyilesmis
planlamalar gibi gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir.
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Is yiikii analizlerine gore cok agir ve agir is yiikii olanlarin orta diizeyde is yiikii
olanlara gore daha fazla ahlaki duyarlilik sahibi calisanlar oldugu tespit edilmistir. Bu
durum ¢alisma kosullarinda gerekli fiziksel ve psikolojik olarak gerekli diizenlemelerin
yapilmasini onemli hale getirmektedir. Vardiya saatlerinin kisa mesailer halinde
dontisimsel olarak planlanmasi, birimde calisan sayisinda artirilmaya gidilmesi, is
akisinin yasanilan zorluklarin galisanlara olan yiikiiniin hafifletilebilmesi icin yapilan
islerin gorev dagilimimnin iyi planlanmasi gibi hemsirelik meslegine insancil bir boyut
kazandirilmasi gerekmektedir.

Hemsireler tizerinde gergeklestirilen bu ¢alisma, etik anlayis ve adalet iliskisi i¢in
literatiirde sinirli sayida yapilan ¢calismalara destek niteliginde ve arastirmalara yeni bir
pencere olusturmasi agisindan onemli bir yer tutacagr diistiniilmektedir. Calisanlarmn
mesleklerini icrasi sirasinda ideal calisma anlayisina uygun bir ortamin saglanabilmesi,
islerinde daha verimli ve aktif olabilmeleri acisindan da kurumlara ve yonetici birimlere
yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Bu calisma tek merkezli olarak yapilmis olsa da Anadolu Yakasi'nin en biiytik ve
evren grubunun genis oldugu bir hastanede gerceklestirilmis olmasi agisindan
onemlidir. Saglik sektoriinde genel tablonun ne oldugunun daha iyi tespit edilebilmesi
acisindan adalet ve etik iliskisi tizerinde yeni yapilacak arastirmalar i¢in ytiiksek sayida
katilimciy1 kapsayan birden fazla kamu ve 6zel kuruluslarin, daha genis kapsama sahip
evren-orneklem grubunun planlanmasinin faydali olacagi énerilmektedir.
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