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Macaristan Kalog¢sa Nakislarinin Hediyelik Esya
Pazarindaki Yeri*

Place of Hungarian Kalochsa Embroidery in the Souvenir

Mitat KANDEMIR**
Oz
Isleme teknikleri toplumlarin kiiltiirlerinin aktarildigi, geleneklerinin yasatildigi ve turistik
hediyelik esya sektériinde bir deger tasidigi goriilmektedir. Toplumlarin gelenek ve
goreneklerini yasatmalari ve siirdiiriilebilmeleri snemlidir. Ulkeleri ve sehirleri ziyaret eden
yerli ve yabanci turist sayis1 her gecen giin daha da artmaktadir. Bu turistlerin bulunduklar:
bolgelerden ayrilirken, gezip gordiikleri yerlerin anisina kendilerine ve gevrelerindeki kisilere
hediye gotiirme aliskanliklar1 vardir. Bu durum, hediyelik tirtin pazarmin her gecen giin
biiyliytip gelismesine vesile olmaktadir. Gelismis tlkelerde bu pazarlara ¢ok ©nem
verilmektedir. Turistlerin ihtiyaglarmin belirlenmesi icin bu tilkeler gesitli arastirmalar ve bu
arastirmalarin sonucunda da birtakim gelistirmeler de yapmaktadir. Macaristan da yeni yeni

bu ¢alismalardan bahsedilmektedir. Kalogsa islemeleri bu turistik hediyelik esya pazarinda
onemli bir yere sahip olmaktadir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; arastirmanin tanimi, 6nemi ve
amaci, ikinci bolimde yontem, materyal, evren ve 6rneklem, tictincii bolimde bulgular ve
yoruma yer verilmistir. Dérdiincti bolimde ise sonu¢ kismi yer almaktadir. Yapilan bu
arastirmada; Macaristan Kalogsa Nakislariin Hediyelik Esya Pazarindaki Yeri amaciyla
Macaristan Budapeste’de 200 kisiye 2 boliimden ve 26 sorudan olusan anket uygulanmustir.
Bu anket wverileri SPSS programina yiiklenmis ve sonuclar1 uzman kisilerce
degerlendirilmistir. Degerlendirme verileri i¢in her soru ayr1 ayr1 degerlendirilip ytizdelikleri
hesaplanmis ve pasta grafigi ile ytizdelikler bulgular kisminda verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Macaristan, Kalogsa, isleme, hediyelik esya.
Abstract

It is seen that the processing techniques are the transmission of the cultures of societies, the
survival of their traditions and have a value in the touristic souvenir sector. It is important for
societies to keep their traditions and customs alive and to sustain them. The number of local
and foreign tourists visiting countries and cities is increasing day by day. These tourists have
a habit of taking gifts to themselves and the people around them as a memory of the places
they have visited and seen when they leave their places. This causes the souvenir market to
grow and develop every day. Developed countries attach great importance to these markets.
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In order to determine the needs of tourists, these countries also conduct various researches
and developments as a result of these researches. These studies are also being mentioned
recently in Hungary. Kalogsa embroidery has an important place in this touristic souvenir
market.

The research consists of four parts. The first part includes the definition, importance and
purpose of the research, the second part includes the method, material, universe and sample,
and the third part includes the findings and interpretation. The fourth part includes the
conclusion. In this research; A survey consisting of 2 parts and 26 questions was applied to
200 people in Budapest, Hungary for the purpose of the Place of Hungarian Kalogsa
Embroidery in the Giftware Market. This survey data was loaded into the SPSS program and
the results were evaluated by experts. For the evaluation data, each question was evaluated
separately and the percentages were calculated and the percentages were given in the
findings section with a pie chart.

Keywords: Hungary, Kalogsa, embroidery, souvenir.

Giris

Turistik, hediyelik esya sektorti diilnyada onemli yatirimlar ile turistlere hizmet
vermektedir. Gelismis toplumlar bu sektoriin farkina varmis ve énemli 6lctide bu sektor
ile ilgilenmislerdir. Japonya turistik tirtinler hakkinda 1970 yilinda basladig1 projeleriyle
bugiine kadar tilke ekonomisine onemli katkilar saglamistir. Daha sonra Cin de bu
sektorde onemli yatirimlar ile kiiltiirel turizmde bir devrim yaratmustir. Giintimiizde
bircok iilke bu tiir calismalar1 kendi tilkelerinde uygulamaya baglamustir. Ulkeleri ziyaret
eden turistlerin giderken yanlarinda hatira olarak gottirebilecekleri bu tirtinler ait oldugu
tilkelerin kiilttirlerinin tanitilmas1 agisindan da onem arz etmektedir. Turistik, hediyelik
drtinler; cesitliligi, tasarimi, islevselligi, tasinabilirligini, fiyat1 agisindan yerli ve yabanci
turiste hitap etmelidir. Boylece kiiltiirlerin tasinmasi, taninmasi tizerine de biiytik etkiler
birakmaktadir. Bolgelerin turistik esya pazar durumunun tespiti cok onemlidir. Gelen
turistlerin ihtiyac¢ analizlerinin belirlenmesi bu sektortin 6niinii agacaktir. Bu c¢alisma
Macaristan Budapeste gibi yerli ve yabanci turist potansiyeline sahip bir kentin turistik,
hediyelik esya sektoriine de 6nemli katkilar saglayacaktir.

1. Arastirmanin Tanimi

El sanatlary; toplum yapisinin kosullar: icinde olusmus, bolgesel 6zellikler tasiyan,
etnografik degeri olan, ¢cogu kez sanatsal 6geler tasityan, bir islevi olan, halk tarafindan
tiretilen ve kullanilan, dolayisiyla alinip satilabilen, kiiltiirel kimlik tasiyan tirtinlerdir. El
sanatlar1 agisindan geleneksel anlamda tilkemizde birgok tirtin yapilmaktadir. Bunlarin
icerisinde isleme tnemli bir yer tutmaktadir. Kalogsa'ya gelen turistlerin geleneksel el
sanatlarindan olan islemeli turistik esya pazarmin durumu ve ihtiyaclarmin tespit
edilmesi gerektigi inanci ile bu arastirma gergeklestirilmistir.

El sanatlar1 icinde giyim, kusam {iriinleri siisleme sanatlarmin kullanildig:
alanlardir (Pala Yavuzyigit, 2022b).

Turistik, hediyelik esya sektorii diinyada ciddi yatirimlar ile desteklenmektedir.
Bu sektorlerin basinda el sanatlar: gelmektedir. Macaristan’da bircok sehir turistik agidan
onem tasimaktadir. Turistlerin ziyaret ettigi sehirlerden ani olarak veya hediye etmek
amaciyla satin aldiklar1 turistik, hediyelik esyalar bolge ve tiilke ekonomisine tnemli
katkilar saglamaktadir. Bu kazanci arttirmak icgin turistik esya pazarma yapilan
yatirimlarin ve desteklerin arttirilmasi gerekmektedir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; Kalogsa’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin istekleri,
tercihlerinin belirlenmesidir. Bu amagla asagida verilen sorulara cevaplar aranmstir:
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Yerli-Yabanci turistlerin turistik esya satin alma durumu nasildir?

Turistlerin hediyelik esya tercih durumlar1 nasildir?

Turistlerin islemeli tekstil tiriinii satin alma durumlar1 nasildir?

Turistlerin, turistik esyanin yerel kiiltiirii yansitmasimna iligskin gortisleri nedir?
Turistlerin goriislerine gore islemeli turistik esyanin tasidig: nitelikler acisindan
onem derecesi nasildir?

6. Turistlerin islemeli hediyelik esya seciminde fiyata iliskin tercih durumlar1

SIS

nasildir?

7. Turistlerin turistik esya pazarmda bulunan tirtinlerin niteligine iliskin goriisleri
nelerdir?

8. Turistlerin turistik esya pazarinda bulunan tirtinlerin niceligine iliskin gortisleri
nasildir?

3. Arastirmanin Onemi

Islemelerin genel olarak sosyolojik bakimdan ve sanat tarihi agisindan
multidisipliner olarak incelenmesi geregi calisma evrenini oldukca genis kilmaktadir. Bu
kapsamda “Macaristan Kalogsa Nakislarmin Hediyelik Esya Pazarindaki Yeri” bashkl
calisma evreni temsil eden ancak simirlandirilmis bir tanimlamada kurgulanmuistir.
Etnografik degerleri temsil eden el sanatlar1 alaninda islemeler; kullanilan malzeme,
yapin teknigi, islev, stisleme ozellikleri (renk-motif-kompozisyon) ve tasarim basliklar:
altinda incelenmeye calisilmistir. Yapilan literattir arastirmasi ve bolgesel alan
arastirmasimdaki bilgiler dogrultusunda Macaristan bolgesi islemelerinin zellikleri
tizerine giincel bir belgeleme calismasi yapilmadig: tespit edilmis, konu ile ilgili yerel
yazili kaynaklarm 20. yiizyilin ilk ceyregine tarihlendigi belirlenmistir. Bu baglamda
calisma Macaristan Kalogsa bolgesi islemelerinin belgelendirilmesi, karakteristik tislup
ozelliklerinin analiz edilmesi ve tasarim ozelliklerinin degerlendirilmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Bu calisma, ulasilmak istenen amag¢ ve c¢oziimlenmek istenen
problemin gerceklesmesi agisindan onemlidir. Bolge kiiltiirel mirasinda etkin olan bu
isleme grubunun, ozellikle stisleme 0zelliklerinde kullanilan ilkeler biitiintinde ele
alinmasi da calismayr hem sanat tarihi hem de tasarim alani icin 6nemli hale
getirmektedir. Arastirmanin bir diger 6nemli yonii ise; isleme sanat1 ve tiretimine dikkat
cekerek kolektif kiiltiirel degerlere farkindalik yaratarak giincel durumu belgelemektir.
Diinya kulttir mirasinda yeri olan Macaristan islemelerinin; dénemin kiiltiirel yasamu,
gelenekleri, sosyal iliskileri, inang sistemi gibi bircok alan ile etkilesim sagladig:
distintildtigtinde bilimsel bir yaklasimla konu hakkinda ayrintili bilgiler igeren
calismanin evrensel sanat tislubu ve stisleme repertuarma katki saglayacag
diistintilmektedir.

Turistik tirtin, genel anlamiyla turistin seyahati boyunca yararlandig1 konaklama,
yeme-i¢cme, eglence, ulasim, alisveris ve diger tiim hizmetleri i¢ine alan oldukga genis bir
bilesen olarak tanimlanmaktadir (Kozak vd. 2010).

Turistlerin konaklama ve gezi harcamalarindan sonra en fazla biitceyi alisveris ve
hediyelik esya harcamalarma ayirdiklar: belirtilmektedir (Ozer & Tiiziinkan, 2012).

Bu amacla turizm merkezlerinde el sanati tirtinler yogun sekilde toptan veya
perakende olarak satisa sunulmaktadir. Kurulan satis stantlari, fuar, festival gibi
etkinlikler ya da 6zgiin bir el sanati ile 6ne cikan bir yerin gezilmesi, diizenlenen
workshop uygulamalar1 bir yandan turistlerin deneyim yasamasmi saglarken, diger
taraftan tiretilen tirtintin satisin1 da kolaylastirmaktadir. Boylece el sanatlari ekonomik
acidan hem zanaatkarlarmn hem de yerel halkin ekonomik kalkinmasmi olumlu y6nde
etkilemektedir (Oter, 2010).
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Turizm alaninda bir ilkenin yabanci kiilttirlere tanitilmasi noktasinda kilttirel
degerler 6nem tasir. Son yillarda 6ne ¢ikan kirsal turizm, kiiltiir turizmi, alternatif turizm
gibi alanlar el sanatlar1 gibi yasayan folklorik ©6gelerin turizm gibi farkli alanlarda
kullanimmni giindeme getirmistir.

Turistik el sanati tirtinii, turistlerin gezileri boyunca ihtiya¢ duyduklar1 veya bir
tilkenin tarihi, cografi, kiiltiirel ve sanatsal degerlerini kesfederken ilgilerini ¢ekmesi
sonucu evlerine donerken gotiirebilecekleri tirtinlerdir. Dolayisiyla turizm yoluyla
tiiketilen el sanati tirtin ve hizmetler aracilif ile bir tilkenin var olan degerleri uluslararas:
boyutta tanitilmaktadir (Gtiler, 2014).

Bu arastirma; Macaristan Kalogsa'y1 ziyaret eden turistlerin harcama yaparken
hangi {irtinleri tercih ettikleri, ne kadar para harcadiklari, hangi tasarimlar1 begendigi,
neleri gormek istedigini 6l¢mek, bu dogrultuda yeni tasarimlar ortaya koymak, iirtin
cesitliligini arttirmak igin yeni yatirimlar yapilmasini tesvik etmek bakimindan énemlidir.
Ayrica bu arastirmanin isleme sanatlar1 disindaki diger el ve stisleme sanatlarina da 6rnek
teskil edecegi ongoriilmektedir.

4. Nakisin (islemenin) Tanimi ve Tarihgesi

Tarihsel stirecte insanoglunun gevresinde gordiigii giizellikleri kendi yorumuyla
yasantisina aktarmasi, siisleme sanatlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. iki ayri
parcay1 birbirine ekleme ihtiyacindan ortaya ¢ikan diiz dikisin zamanla farkli yontemler
ile geliserek evrilmesi dekoratif bir gortintim kazanmasini saglamistir. Basit bir teknikten
matematiksel bir yontemler bicimi haline gelen isleme teknikleri, 6l¢ti, oran, oranti, tekrar,
ritim, denge, kuram, butiinlik vb. cogaltilabilecek olgiitleri de biinyesinde tasiyan
karmasik bir yap1 haline gelmistir.

Her toplumun kendi inang, orf, adet, gelenek ve gorenekleri cevresinde halk
kiltiirtine bagh yasam bulan isleme sanatinin tarihi gelisiminde, ilkel bir asamadan daha
rafine bir asamaya gecis olarak hissedilebilen veya yorumlanabilecek hicbir malzeme
veya teknik degisikliginin olmamasi carpici bir gergektir. Isleme sanati da diger sanat
dallar1 gibi tasarim ilkelerinin dogru kullanilmasiyla daha estetik ve dogru bir sekil
almaktadir. Giintimiizde tasarim kavrami ve tasarim ilkelerinin farkindalig1 artmakta ve
eserler bu dogrultuda planlanmaktadir. Pek cok sanat eserinde tasarim ilkelerini
gormekteyiz. Bu ilkelerin sanat eserlerinde ayrintili analizi sanat eserlerinin niteligini ve
tasarim degerini anlamay1 kolaylastirmaktadir (Pala Yavuzyigit, 2022a).

Kumas1 dikmek, yamamak, onarmak ve giiglendirmek icin kullanlan stireg; dikis
tekniklerinin gelismesini saglamis ve zamanla dikisin dekoratif olanaklari, isleme
sanatmnin olusumunu meydana getirmistir (Gillow, Sentance & Bryan, 1999).

Isleme sanatinin tarihi gecmisi temel arag olan gozlii ignenin kullanimina bagh
gelisim gostermistir. Tarih boyunca isleme tekniginde pamuk, keten, ipek, yin, altin,
glimiis, bakir dahil olmak {izere bircok farkl tiirde kumas ve iplik kullanilmistir.

Isleme terimi, genellikle igne ve iplikle siislenmis herhangi bir tekstil temeli
anlamma gelir. Yiizey olusturmak icin kullanilan teknikler, dogrusal desenler veya akici
resimsel kompozisyonlar olusturmak icin Ozgiirce hareket serbestligine sahiptir.
Kullanilan temel malzemeler olan igne ve iplik, dokuma teknigindeki tezgahlarda oldugu
gibi geometrik bir temele bagli degildir (Watts & Pamela, 2003).

Kumas: dikmek, yamamak, onarmak ve giiclendirmek i¢in kullanilan stireg, dikis
tekniklerinin gelismesini tesvik ederek dikisin dekoratif olanaklar1 isleme sanatiin
gelisimini saglamustir (Gillow & Bryan, 1999).
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Sanat tarihi icinde onemli bir yere sahip olan islemeler, giindelik yasamin
ihtiyaclarim1 giderme giidiisti ile oncelikle dikis teknikleri seklinde islevsel bir rol
tistlenmis olup zamanla mekanlar1 ve esyalar siisleme giidiisti ile bir sanat haline
dontismiistiir.

Arkeolog Hugo Bliimner, antik sanatlar ve zanaatlarin teknolojisi ve terminolojisi
tizerine temel calismalarinin bir boliimiinti bu tekstil dekorasyon yontemine ayirmis ve
islemenin erken doénemde fark edildigini ve bu ayrintili teknigin Yunanlilar, Romalilar,
Misirlilar, Babilliler ve Frigler tarafindan da uygulandigini agiklamistir (Bltimner, 1875).
Islemede temel materyal olarak igne ve gesitli tiirdeki iplikler kullanilmis olup kumas ve
diger malzemeleri iceren ytizeyler, uygulayicilar icin zemin olusturmustur. Tarihi siirecte
sikca uygulanan bir ytizey stisleme teknigi olan isleme alaninda cesitli ttirdeki ipliklerin
yaninda dogal taslar, boncuklar, tiiyler ve metal payetler gibi diger malzemeler de teknik
ve gorsel igerige farkli bir boyut kazandirmustir. En eski temel teknik veya dikislerinden
bazilar1 zincir teknigi, ilik veya battaniye teknigi, diiz, verev sarma teknigi, tekli ve cift
capraz igne teknikleridir. Tarihi gelisim stirecinde ilkel bir asamadan daha rafine bir
asamaya ilerlemeler olarak hissedilebilen veya yorumlanabilecek hi¢cbir malzeme veya
teknik degisikliginin olmadig1 carpici bir gercektir. Erken dénem isleme buluntularinda
sonraki zamanlarda elde edilen 6rneklere gore teknik basari ve is¢ilik standardinin daha
yiiksek olduguna dair bilgiler de mevcuttur (Schuette, Muller, Sigrid. 1964). Tarihsel
olarak sadece kadinlara yonelik bir eglence, aktivite veya hobi olarak gortiilse de isleme
genellikle bir biyografi bicimi olarak kullanilmistir. Islemede kullamilan igne teknikleri
orgiin bir egitime veya zaman zaman yazi gereglerine erisemeyen kadinlara 6gretilmis ve
bu iscilik kadinlarin hayatlarmi belgelemek icin bir ara¢ olarak kullanilmistir (Murphy,
Eibhlin, 2003). Halk kiilttirtinde gelenekli yasam bicimine bagl olarak kadinlara 6zgii bir
sanat olarak gelisim gosteren isleme teknikleri; giysi parcalarindan aksesuara, ortiiden
perdeye kadar kadinin ¢evresindeki kullanim esyalarini stislemek ve renklendirmek igin
en ¢ok basvurdugu stisleme tekniklerinden olusan zengin bir arsivi sergilemektedir.
Dokumanin atki ve ¢ozgti iplikleri tizerinde olusan igneler ile yapilan islemeleri, halk
giyiminde ve egyalarda siklikla kullanilan birer siisleme teknigi durumundadir. isleme
kavramu literatiirde pek ¢cok tanimla ifade edilmistir.

Sirast ile isleme terimi;

“Bir bez veya bir kumas {iistiine igneye gecirilmis beyaz veya renkli ipliklerle ve
sirmalarla diiz veya kabartili olarak yapilan tezyinat.” (Arseven, 1975).

“Ipek, yiin, keten, pamuk, metal vb. iplikler kullanilarak cesitli igneler ve
uygulama bigimleri aracilifiyla; kege, deri, dokuma cesitlemeleri vb. tizerine yapilan
bezemeler.” (Barista, 1984).

“Degisik dokumalar ve deriler {izerine; elde veya makinede igne veya tigla,
degisik iplikler, sim ve sirma kullanilarak diiz veya kabarik olarak yapilan stislemeler.”
(Sain, 1987) olarak tanimlanmustir.

Biitiin bu tanimlar, igne ve dokuma ytlizey arasindaki hareketi ifade etmektedir.
Kapsamli olarak bir tanim yapildiginda ise, “her cins kumas ve deri tizerine, elde veya
makinede, igne ve tig gibi araclarla, kasnak, gergef ve kagit vasitasiyla gerilen zemin
tizerine, iplik kullanilarak, cesitli tekniklerin sayilarak, sayilmadan, diiz veya kabarik bir
sekilde uygulanmasi sonucu el emegi ile olusturulan stisleme sanat1” (Altun (Celebilik),
1996) oldugu goriilmektedir.

Tirk islemelerinde kullanilan bazi teknikler; diiz igne, verev igne, kesme,
suzeni, musabak, balik sirti, ¢in ignesi, dival isleri, igne ardi, susma isleri,
civankasi, tel kirma, pesent, miirver, hasir igne, sarma, cigerdeldi, sira igne, antep
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isi, kasnak-zinciri isi, aplike, pulat (boncuk isi) seklinde adlandirilabilir (Stirtr,
1976 & Pala Yavuzyigit, 2022c).

Isleme yapim tekniklerine gore farkli smmiflandirmalarda ele alinmis bu gruplar
genellikle kullanilan tekniklerin uygulanma bi¢cimlerine gore belirlenmistir.

Yapim tekniginde kullanilan araglara gore:

“El islemeleri

Makine islemeleri” (Sain, 1987) olarak iki grupta ele alinir.

Uygulanan tekniklerin tekstil {izerindeki yiiz ve ters goriintiilerine gore;
“Ayni olan tek ytiizlii islemeler,

Ayri olan ift yiizlii islemeler” (Ozbel, 1949) olarak iki grupta ele alinir.

Dokumanin atki ve ¢ozgii iplikleri tizerinde olusan igne tekniklerinin uygulanma
bicimlerine gore bes temel grupta kiimelenmektedir. Bunlar:

“Dokumanin iplikleri {izerinde ytirtitiilen igneler

Serbest stil igneler: Gozeme sarma, igne boyas1 (Cin ignesi), baliksirt, Romanya
ignesi, Girit ignesi, Fransiz diigimii (tohum), zincir ve Bulonya ignesi.

Iplik sayilarak yapilan igneler: Hesap ignesi, kum ignesi, yiizeysel pesent, pesent,
musabak, miirver, sayili sarma igneleri, cigerdeldi, tel kirma, tel sarma” (Barista, 1997).

“Dokumanin iplikleri kapatilarak yapilan igneler

Atma igneleri: Kordon isi, Romanya atmasi, Buhara atmasi, Jakobean atmasi ve
dival isi.

Kapama igneleri: Aplike, boncuk isi, pul isi ve metal plaka kapama” (Barista,
1997).

“Dokumanin iplikleri ¢ekilerek yapilan igneler.

Tek yonde iplik ¢ekilerek yapilan igneler: Antika, kesme ajur.

Cift yonde iplik cekilerek yapilan igneler: Delik isi (Antep isi-Hardanger isi)”
(Barista, 1997).

“Dokumanin iplikleri kesilerek yapilan igneler.

Kenar stisleme igneleri: Fisto.

Kumas stisleme igneleri: Delinerek yapilan cigerdeldi” (Barista, 1997).

Dokumanin veya dokumalarin iplikleri baglanilarak yapilan igneler

Baglama igneleri: Yamama ve kumru gozii igneleri.

Gecme igneleri: Tiirk sanatinin ahsap ge¢me isciligine cok benzeyen bu teknik bez
mozaigi olarak da isimlendirilebilir.” (Barista, 1997).

5. Turistik hediyelik esya kavramlarinin tanimi

Hediyelik esya: Kiiltiirtimtizde hediyelesmek olgusu ytizyillardir vardir. Her ne
kadar gtintimiizde; hediyelesmek icin anneler, babalar, sevgililer giinii vb. bircok giin
bilingli olarak olusturulsa da neticede; bu giinler “hediyelesmeyi” tesvik ettiginden ¢ogu
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birey icin 6zel olarak degerlendirilmektedir. Kald1 ki; arastirmalar incelendiginde konsept
farkli olsa bile eskiden hediyelesmenin daha fazla oldugu, giinimiizde ise; yogun is
temposunda hatirlanamayan ©6zel giinlerin bir sekilde hatirlatiliyor olmasi gerektigi
aciktir. Hediyelik esya kavrami cok genis bir kavramdir ve eve dair, kisiye dair akla
gelebilecek biitiin esyalar icin gecerlidir. Bunlarin bir standart: yoktur. Bu nedenle araba,
ev, altin taki hediye sayilabilir.

Turistik hediyelik esya ise yerli ve yabanci turistlerin gezip gordiikleri yerlerin
hatiras: olarak satin aldiklari tirtinlerdir. Bu {iriinlerin; tasinabilir, gezilen yerin kiiltiirtinii
tanitici, islevsel ve tasarimsal 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ulkeleri ziyaret
eden turistlerin bircogu genellikle kiigtik el sanatlar1 trtinlerini tercih etmektedir.
Bunlardan baska az da olsa diger hediyelik iirtinler de tercih edilmektedir.

6. Yontem
6. 1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 15/01/2022 ile 15/02/2022arihleri arasinda Macaristan
Kalogsa'ya gelen yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirma i¢in bu grubun
secilmesindeki en 6nemli amag, arastirmacinin konusu hakkinda daha saglikli veri olarak
aciklanabilir. Arastirmanin 6rneklemi ise, evren icinden random yontemiyle, Kalogsa'ya
gelen 200 turist olusturmaktadir. Arastirmanin evreni asagida verilmistir.

Tablo: 1. 15.01.2022-15.02.2022 tarihleri arasinda Kalogsa’ya gelen yerli ve yabanci turist
say1sl

Turist Toplami 1.2 milyon
15.01.2022-15.02.2022 tarihlerinde gelen yerli ve yabanci turist sayisi 12 bin
Ankete katilan turist sayis1 200
TOPLAM 200

6. 2. Veri toplama teknigi

Arastirmada katilimcilarin gortislerini almak igin veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Arastirmada yerli ve yabanci turistlerin “Macaristan Kalogsa Nakislarinin
Hediyelik Esya Pazarindaki Yeri ve Ihtiyaglarl” hakkindaki goriisleri olctilmiuistiir.
Sorulari belirlemek i¢in alan taramasi yapilmistir. Anket formlarinda arastirmanin amaci
ve ne icin kullanilacag: agiklanmistir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin
demografik ozellikleri ile ilgili 7 soru yer almaktadir. Tkinci bsliimde ise ana problemin
coztimiine yonelik hazirlanan 27 soru sorulmustur. Anket, soru sayist ve cesidi
bakimindan amaca uygun olarak hazirlandig1 icin guivenirligi yiiksektir. Anketteki
sorularin birbiri ile tutarli olmasi da anketin giivenirliligini yiikseltmektedir. Anket
15.01.2022 ile 15.02.2022 tarihleri arasinda Macaristan Kalogsa’da uygulanmustur.

6. 3. Veri analiz yontemi

Elde edilen veriler IBM SPSS STATISTICS 24 paket programina aktarilarak veriler
frekans, crosstab ve ki kare analizi ile ¢oziimlenmistir. Sayisal olarak ifade edilen veriler
ankette ortaya konulmak istenen amaca hizmet etmistir. Buna gore ortaya ¢ikan sonuglar
literattir yardimi ile yorumlanarak anlamlilik diizeylerine bakilmustir.

Calismada anketin ikinci boltimiinde sorulan sorular icin o6lcek gecerliligi ve
glivenirligini belirlemek amaciyla CronbachAlpfa (a) Testi istatistik sonucuna bakilmistir.
Katsayilarmin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6lctitii asagidaki gibidir.

0.00 < a <0.40 ise dlgek giivenilir degil
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0.40 < a <0.60 ise dlgek diistik giivenilirlikte
0.60 < a <0.80 ise dlgek oldukca giivenilir
0.80 < a <1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir (Ozdamar, 2002).

Arastirmada anketin gtivenirligini 6l¢mek i¢in yapilan CronbachAlpfa (a) testi =
0,715 olarak ¢ikmistir. Sonuca gore ¢ikan deger 0.60 < a < 0.80 araliginda olup gegerlilik ve
giivenirligi oldukga giivenli kategorisinde oldugu ispatlanmustir.

6.4. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde amaglara uygun olarak hazirlanan anketin
bulgularma yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ankete katilan katilimcilarm
demografik bilgilerine dair sorular ve ulasilan bulgular su sekildedir:

cinsiyet

Wiacn
W ervan

Tablo 2: Cinsiyet dagilimi grafigi
Katilimcilar en fazla %53,17 kadin, %46,83 erkek oldugu anlasilmaktadir.

yas

Tablo 3. Yas dagilim grafigi

Katilimcilarin yas araliklar: %52,20 ile 18-30 yas olusturmaktadir. %19,02 ile 30-42
yas, %18,54 ile 0-18 yas olusturmaktadir. %5,85 ile 42-54 yas olusturmaktadir. %4,39 ile 54
ve tizeri yas olusturmaktadir.
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egitim

Tablo 4. Egitim durumu dagilimi grafigi

Katilmcilarin  egitim durumu %56,10 yiiksekogretim, %27,80 lise, %11,71
ilkogretim, %3,98 yiiksek lisans- doktora, %0,49 okuryazar degil oranlar ¢ikmaktadir.
Yiizdelik oranlara bakildiginda Ocak-Subat 2018 aylarinda Konya'ya gelen yerli
turistlerin %56,10 ile yiiksek 6gretim diizeyinde egitim gormiis turistler yer almaktadur.

meslek

W aunsrem

Eremur

Dlzmeki

B 5zel kurumda galsiyor
O :serae: t meslek

Tablo 5. Meslek durumu dagilimi grafigi

Katilimcilarin meslek durumlari, %21,46 diger, %20,49 calismiyor, %18,05 tzel
kurumda calisiyor, %12,68 memur, %9, 76 serbest meslek, %8,78 emekli, %8,78 ev hanimi
gibi ytizdelik oranlar karsimiza ¢ikmaktadir.

geliriniz

W1 ooe- 2500
B 25004000
Dl aooe-s500
[
7000 e deerd

Tablo 6. Gelir durumu dagilimi grafigi
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Katilmcilarin gelir durumlar1 %39,51 2500-4000 TL. arasi, %36,59 1000-2500 TL.
arasi, %18,05 4000-5500 TL. Arasi, %3,90 7000 TL ve tizeri bir gelir grubundan
olusmaktadar.

nerelisiniz

W marmara hélgesi

M ege bilgesi

Dig anacolu

M sk ceriz bolgesi
[l dodu anacolu

M karaceniz

H guneydoju anadolu

Tablo 7. Kita dagilim grafigi

Katilmcilarin yasadiklar1 kita %54,63 Avrupa, %13,66 Asya, %12,20 Amerika,
%8,78 Avustralya, %7,32 Afrika, %1,95, Afrika %1,46 kitalar1 olusturmaktadir.

Whic

W ok azni
Dyansmi

M yandan fazias!
O gogunu- tamamin

Tablo 8. Turistlerin Kalogsa da yaptiklar1 hediyelik esya alisverisinin ytizdelik grafigi

Katilimcilarin, “Kalogsa’da yaptigimiz alisverisin ne kadarimi turistik esyalar
olusturmaktadir? “sorusuna verdikleri cevap %46,34 c¢ok azini, %21.46 hic, %17,56
yarisini, %7,32 yaridan fazlasini, %7,32 cogunu- tamamini seklinde olmustur.

turistik

Tablo 9. Turistlerin Konya’da hediyelik esya almak i¢in ayirdiklari biitcenin ytizdelik grafigi
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Katilmcilarin “Turistik esya satn almak igin ayirdiginiz biitcenin ne kadarim
kullandiniz?” sorusuna verdikleri cevap %41,95 ¢ok azini, %25,85 hig, %18,54 yarisin,
%8,78 yaridan fazlasini, %4,88 cogunu-tamamini seklindedir.

amag

Whaciys et ign

I iy s ok uy gL

Dlkikurs) deder tagidd gin

W ok baferaiim cin

Corgey amsg cimak ign
diger

Tablo 10: Alinan Turistik esyalarin hangi amagcla alindiginin ytizdelik grafigi

“Turistik esyay1 hangi amacla aldimiz?” sorusuna katilimcilar %45,85 hediye etmek
icin, %30,24 kultiirel deger tasidig icin, %7,80 ¢ok begendigim icin, %6,30 diger, %5,37 bir
sey almus olmak i¢in, %4,39 fiyat1 uygun oldugu icin cevabini vermistir.

seramik

Wi
Wyshizeat

Tablo 11. Satin alinan seramik esyalarin ytizdelik grafigi

“Kag adet seramik esya satin aldiniz?” sorusuna katilimcilar; %48,78 hi¢ almadim,
%28,29 birkag tane aldim, %14.63 yalnizca bir adet aldim, %6.34 bes-dokuz arasi aldim,
%1,95 ondan fazla aldim diye belirtmistir.

metal

Tablo 12. Satin alinan metal esyalarin ytizdelik grafigi
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“Kag adet metal esya satin aldiniz?” sorusuna, katilimcilar %48,29 Hi¢c Almadim,
%28,29 Birkag tane, %17,56 yalnizca bir, %1,95 ondan fazla aldim diye cevap vermistir.

tekstil

Tablo 13. Satin alinan tekstil esyalarin ytizdelik grafigi

“Kag adet tekstil esya satin aldimiz?”sorusuna katilimcilar %49,76 hi¢ almadim,
%22,44 birkag tane aldim, %13.66 yalnizca bir adet aldim, %8.29 bes-dokuz aras1 aldim,
%5,85 ondan fazla aldim diye belirtmistir.

gini

Tablo 14. Satin alinan tekstil esyalarin ytizdelik grafigi

“Kag adet ¢ini esya satin aldimiz?” sorusuna katilimcilar %56,59 hi¢ almadim,
%19,51 birkag tane aldim, %18.05 yalnizca bir adet aldim, %2,44 ondan fazla aldim diye
cevap vermistir.

gida

Tablo 15. Satin alinan gida tirtinleri yiizdelik grafigi
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“Kag adet hediyeli gida tirtinti satmn aldmiz?” sorusuna katilimcilar %25,85 hig
almadim, %33,17 birka¢ tane aldim, %18,54 yalnizca bir adet aldim, %12,20 bes-dokuz
arast aldim, %10,24 ondan fazla aldim diye cevap vermistir.

toprak

Tablo 16. Satin alinan toprak esyalarin ytizdelik grafigi

“Kag adet toprak tirtinii esya satin aldmiz?” sorusuna katilimcilar %59,02 hig
almadim, %20,00 birkag tane aldim, %14,15 yalmizca bir adet aldim, %3,41 bes-dokuz aras1
aldim, %3,41 ondan fazla aldim diye cevap vermistir.

iglemeli

Tab etlo 17. Alinan tekstil esyalarindaki islemeli esyalarin ytizdelik grafigi

“Bu aldigmmiz tekstil esyalarinda kac¢ adet islemeli esya vardi?” sorusuna
katilimcilar %45,85 hi¢ almadim, %27,80 birkag tane aldim, %17,07 yalnizca bir adet aldim,
%5,37 bes-dokuz arasi aldim, %3,90 ondan fazla aldim seklinde cevap vermistir.

thakkinda

Tablo 18. Islemeli turistik tirtinler hakkinda degerlendirme grafigi

Islemeli turistik tirtinler hakkinda bilgilerinin olup olmadigima dair sorulan soruya
katilimeilar %32,68 cok az sey biliyorum, %26,34 ne olduklar1 hakkinda bir fikrim yok,
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%20,00 burada biraz bilgi edindim, %19,51 bilgim var, %1,46 bu konuda ¢ok sey bildigimi
diistintiyorum seklinde cevap vermistir.

satinalmak

Wtescin etmam

B cisnin

Oerk etmez

m enceikd ferciverm
A amncadr

Dk bercbionnic

Tablo 19. Turistik esya satin alirken islemeli tirtinlerin tercih edilme ytizdelik grafigi

“Turistik esya satin alirken islemeli tirtinleri tercih eder misiniz?” sorusuna;
katilimcilar %40,00 olabilir, %20,49 oncelik tercihlerim arasindadir, %17,56 fark etmez,
%12,68 tercih etmem, %9,27 ilk tercihimdir diye cevap vermistir.

motif

Wi
Boisz
Elkrsmen
|_ETTEEY
DOgar

Tablo 20. {slemeli tiriinlerde kullanilan motiflerin Konya yéresine ait olmasi éneminin yiizdelik
grafigi
“Islemeli iirtinlerde kullanilan motiflerin Kalogsa yOresine ait olmasi sizin icin ne
kadar onemlidir?” sousuna katilimcilar %33,66 oldukca oOnemlidir, %29,76 kismen

onemlidir, %15,61 cok onemlidir, %13,17 biraz 6nemlidir, %7,80 hi¢c 6nemli degildir diye
cevap vermistir.

k20

D L ek b

hrim yok

B ok ez gy bilyarum

[ burenda e kg ke

W bigien var

[t kerds gk e it
adglinizperm

Tablo 21. Kalogsa kiiltiiriinii yansitan turistik tirtinler hakkinda goriislerin grafigi
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Kalogsa kiilttirtinti yansitan turistik tirtinler hakkinda diistinceleri soruldugunda
katilimcilar %34,15 cok az sey biliyorum, %13,17 ne olduklar1 hakkinda bir fikrim yok,
%18,54 burada biraz bilgi edindim, %29,27 bilgim var, %4,88 bu konuda ¢ok sey bildigimi
duistintiyorum seklinde cevap vermistir.

821

W tercin atmam
I cabiv

Tablo 22. Turistik esya satin alirken Kalogsa kiiltiiriinti yansitan tiriinlerin tercih edilme ytizdelik
grafigi
Turistik esya satin alirken Kalogsa kiiltiiriinti yansitan iirtinlerin tercih edilmesi ile

ilgili soruya; katilimcilar %26,34 olabilir, %32,68 oncelik tercihlerim arasindadir, %19,02
fark etmez, %7,32 tercih etmem, %14,63 ilk tercihimdir seklinde cevap vermistir.

2z

Wterh stmen

I clatily
forketmes

m Cresib erchierm
A mmncad

Clik terctio

Tablo 23. Turistik esya satin alirken Kalogsa kiltiirtinii yansitan islemeli tiriinler hakkinda
degerlendirme grafigi

Turistik esya satin alirken Konya kiiltiirtinti yansitan islemeli {irtinler hakkinda
soruya katilimcilar %27,80 olabilir, %26,83 oncelik tercihlerim arasindadir, %20,28 fark
etmez, %10,73 tercih etmem, %13,66 ilk tercihimdir diye cevap vermistir.

n23

Gok gey bidigimi
tin

Tablo 24. islemeli (nakis) hakkinda goriislerinin ytizdelik grafigi
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Islemeli (Nakis) hakkinda bilgileri soruldugunda katilimcilar %31,71 cok az sey
biliyorum, %22,44 ne olduklar1 hakkinda bir fikrim yok, %18,05 burada biraz bilgi
edindim, %21,46 bilgim var, %6,34 bu konuda ¢ok sey bildigimi diistintiyorum diye cevap

vermistir.
p24

ok ik

Igugu' *

Oarta

[ .
Dok yurses

Tablo 25. Kalogsa pazarinda bulunan islemeli turistik tirtinlerin kalitesini degerlendirme grafigi

“Kalogsa pazarinda bulunan islemeli turistik tirtinlerin kalitesi size gore nasildir?”
sorusuna; katilimcilar %57,56 orta, %16,10 diisiik, %15,12 ytiksek %7,80 cok dustik diye

cevap vermistir.

Tablo 26. Alinan islemeli esyalarin belirleme kriterlerin ytizdelik grafigi

“Aldiginiz islemeli esyay1r neye gore belirliyorsunuz?” sorusuna; katiimcilar
%27,80 tasarim-estetik, %20,00 fiyat, %18,05 kullanislilik-islevsellik, %15,61 tasinabilirlik,
%15,61 kalite %2,93 diger nedenleri seklinde cevap vermistir.

26

= okuklan hakkinds bi
firim yok
=

Tablo 27. Kalogsa pazarinda yer alan Islemeli turistik tirtinlerin fiyat degerlendirme grafigi
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“Kalogsa pazarinda yer alan islemeli turistik tirtinlerin fiyatlarma iliskin gorusleri
nelerdir?” sorusuna katilimcilar %33,66 ¢ok az sey biliyorum, %24,88 ne olduklar
hakkinda bir fikrim yok, %19,02 burada biraz bilgi edindim, %19,02 bilgim var, %3,41 bu
konuda ¢ok sey bildigimi diistintiyorum diye cevap vermistir.

Mok ucuz

Wheven ucuz

Dldder bvgeler k= nerser
Woahet

Dok panas

Bt fhrim yok

Tablo 28. Kalogsa pazarinda yer alan turistik tirtinler diger bolgeler ile karsilastirma grafigi

Kalogsa pazarinda yer alan turistik triinler diger bolgeler ile kiyaslandiginda
sorusu soruldugunda; katilimcilar %34,63 diger bolgeler ile benzer, %25,37 kismen ucuz,
%16,59 bir fikrim yok, %11,71 pahali, %8,29 ¢ok ucuz, %3,41 cok pahali diye cevap
vermistir.

ez anemi

Wanemi
DOzok tnemi

Tablo 29. islemeli turistik esya tercih ederken turistler igin fiyatin neminin ytizdelik grafigi

“Islemeli turistik esya tercih ederken fiyat sizin igin énemli midir?” sorusuna;
katilimcilar %39,51 biraz 6nemli, %28,29 onemli, %16,10 énemli degil, %9,76 bir fikrim
yok, %6,34 cok 6nemli diye cevap vermistir.

Tablo 30. islemeli esya pazarinda satilan tiriinlerin fiyatlar: turistlerin biitesine uygunlugunun
ytizdelik grafigi
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“Islemeli esya pazarinda satilan {irtinlerin fiyatlar1 sizin biitcenize uygun mu?”
sorusuna; katilimcilar %56,59 kismen, %21,95 biraz, %12,20 oldukca, %7,32 hig, %1,95 cok
diye cevap vermistir.

Tablo 31. Kalogsa pazarinda bulunan islemeli turistik tirtinlerin kalite-fiyat dengesi hakkinda
turistlerin degerlendirme grafigi

“Kalogsa pazarinda bulunan islemeli turistik trtinlerin kalite-fiyat dengesi size
gore nasildir?” sorusuna; katiimcilar %65,85 normal, %16,10 iyi, %9,76 koti, %6,83 cok
kotti, %1,46 cok iyi diye cevap vermistir.

Tablo 32. Klogsa hediyelik esya pazarinda satilan islemeli tirtinlerin turistlere hitap etme derecesini
degerlendirme grafigi

“Kalogsa hediyelik esya pazarinda satilan islemeli {irtinler size hitap ediyor mu?”
sorusuna; katilimcilar %47,80 kismen, %23,90 oldukca, %18,05 biraz, %6,34 hig, %3,90 cok
bana hitap ediyor seklinde cevap vermistir.

W hig yanstrmyor
Ehiraz yanstiyor
lismen yansiyor
W olukga yanstiyor
Ol gok yanstiyer
i aimadim

Tablo 33. Alinan Islemeli esyalarm Konya kiiltiiriinii yansitma derecesinin yiizdelik grafigi
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“Aldigmiz islemeli esya Kalogsa yoresinin kiiltiirtinii yansitiyor mu?” sorusuna;
katilimcilar %28,29 kismen yansitiyor, %24,39 oldukca yansitiyor, %17,56 biraz yansitiyor,
%16,59 cok yansitiyor, %9,76 hi¢ almadim, %3,41 hi¢ yansitmiyor diye cevap vermistir.

Tablo 34. Kalogsa pazarinda bulunan islemeli turistik tirtinlerin gesitleri yeterlilik bakimindan
degerlendirme grafigi

“Kalogsa pazarinda bulunan islemeli turistik tirtinlerin cesitleri sizce yeterli
midir?” sorusuna; katilimcilar %38,54 kismen yeterli, %26,83 biraz yeterli, %18,05 oldukga
yeterli, %12,68 hi¢ yeterli degil, %3.90 cok yeterli diye cevap vermistir.

Degerlendirme ve Sonug

Bu arastirmada Macaristan Kalogsa'ya gelen yerli-yabanci turistlerin turistik esya
satin alma durumu nasildir? Turistlerin hediyelik esya tercih durumlari nasildir?
Turistlerin islemeli tekstil triinti satin alma durumlart nasildir? Turistlerin turistik
esyanin yerel kiilttirti yansitmasina iliskin gortisleri nelerdir? Turistlerin goriislerine gore
islemeli turistik esyanin tasidig1 nitelikler agisindan 6nem derecesi nasildir? Turistlerin
islemeli hediyelik esya seciminde fiyata iliskin tercih durumlar1 nasildir? Turistlerin
turistik esya pazarmnda bulunan tirtinlerin niteligine iliskin gortisleri nelerdir? Turistlerin
turistik esya pazarinda bulunan tirtinlerin niceligine iliskin gortisleri nasildir?

Ifade edilen sorularin cevaplar1 yapilan anket ile belirlenmistir.

Katilmcilarin demografik 6zellikleri boliimiinde Kalogsa'ya 15 Ocak- 15 Subat
2022 tarihleri arasinda gelen yerli ve yabanci turistlerin %53,17’sinin kadmn %46,83"tintin
erkek oldugu sonucuna varilmistir. Anket yapilan deneklerin ¢ogunun kadin oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilarin yas araliklarmin %52,20 ile 18-30 yas, %19,02 ile 30-42 yas, %18,54 ile
0-18 yas, %5,85 ile 42-54 yas, %4,39 ile 54 ve tizeri yas araliginda oldugu sonucuna
varilmistir. Yiizdelik oranlara bakildiginda Kalogsa’'ya gelen yerli turistlerin %52,20sini
18-30 yas araligindaki turistler tegkil etmektedir. En duisik yiizdeligin ise %4,39 ile
yaslilar oldugu gortilmiistiir. Bu sonuca gore geng niifusun turistik amach programlara
fazla ilgi gosterdigini, buna karsilik yash turistlerin oranmin ¢ok diisiik oldugu sonucu
qakarilabilir.

Katilimcilarin egitim durumlar1 soruldugunda %56,10 ytiksekdgretim, %27,80 lise,
%11,71 ilkogretim, %3,98 yiiksek lisans- doktora, %0,49 okuryazar degil oranlar
cikmaktadir. Yiizdelik oranlara bakildiginda Ocak-Subat 2018 aylarinda Konya'ya gelen
yerli ve yabanci turistlerin %56,10 ile ytiksek 6gretim diizeyinde egitim gormiis turistler
oldugu gortlmektedir. En duistik ytizdelik ise %0,49 okuryazar olmadigl gorulmiistiir.
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Anket sonucuna gore kiltiir destinasyonlarini takip eden turistlerin egitim seviyesinin
yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Katilmcilarin meslek durumlari, %21,46 diger, %20,49 calismiyor, %18,05 6zel
kurumda calisiyor, %12,68 memur, %9, 76 serbest meslek, %8,78 emekli, %8,78 ev hanimi1
gibi yiizdelik oranlar karsimiza ¢ikmaktadir. Yiizdelik oranlara bakildiginda Konya'ya
gelen yerli ve yabanci turistlerin %20,49 ile galismiyor orami ¢ikmaktadir. En dustik
yiizdelik ise %8,78 ile ev hanimi oldugu goriilmiistiir. Farkli mesleklerin ziyaret ettigi
Konya’da herhangi bir iste calismiyor oraninin yiiksek olmasi da gelen turistlerin 6grenci,
emekli ve yeni okullarda yeni mezun oldugu sonucuna varilabilir.

Katilimcilarin gelir durumlar: %39,51 2500-4000 TL. Arasi, %36,59 -1000-2500 TL.
Arasi, %18,05- 4000-5500 TL. arasi, %3,90- 7000 TL ve tizeri bir gelir grubundan
olusmaktadir. Bu tabloda Konya, gelir seviyesi orta olan turistlerin en ¢ok ziyaret ettikleri
sehirlerden birisi oldugu sonucuna varilabilir.

Yabanc1 turistlerde ise %45.00 Asya, %25.00 Avrupa, %15.54 Afrika, %10.46
Amerika, %4,00 Avustralya’dan gelen turistlerden olusmaktadir. En ¢ok ziyaret edenlerin
Asya {ilkelerinden gelen yabanc turistlerin olusturdugu goriilmektedir. Avustralya’dan
Konya'ya gelen turist sayisi ise en dusiik ytizdeligi olusturmaktadir.

“Katilimcilarin  Kalogsa’da yaptiginiz alisverisin ne kadarmi turistik esyalar
olusturmaktadir?” sorusuna verdikleri cevap %46,34 cok azini, %21.46 higc, %17,56
yarisini, %7,32 yaridan fazlasini, %7,32 ¢cogunu- tamamuni seklinde ¢ikmaktadir. Bu oran
dogrultusunda gelen turistlerin yaptiklar: alisveris harcamalarinin ¢ok az bir kismini
hediyelik tirtinlere ayirdiklar1 goriilmektedir.

Katilmcilarin “Turistik esya satin almak igin ayirdiginiz biitgenin ne kadarim
kullandiniz?” sorusuna verdikleri cevap %41,95 ¢ok azini, %25,85 hig, %18,54 yarisin,
%8,78 vyaridan fazlasmni, %4,88 cogunu-tamamini seklinde olmustur. Bu tablo
dogrultusunda turistlerin hediyelik esya igin ayrilan biitcenin ¢ok azimi kullandiklar:
gortilmektedir. Bu sonuca gore yerli ve yabanci turistlerin bircok farkli sonuglarin
yaninda istedikleri trtin yelpazesinin turistlerin istediklerini karsilamadigi sonucu
gikarilmastir.

“Turistik hediyelik esyay1 hangi amacla aldiniz?” sorusuna %45,85 hediye etmek
icin, %30,24 kiilttirel deger tasidig1 icin, %7,80 cok begendigim icin, %6,30 diger, %5,37 Bir
sey almis olmak icin, %4,39 fiyati uygun oldugu igin cevaplar1 verilmistir. Bu tablo
dogrultusunda gelen turistlerin ytiksek bir ytizdelik oranla turistik hediyelik esya alma
amaglarmin hediye etmek icin satin aldig1 sonucuna varilmistir.

“Kag adet seramik esya satin aldiniz?” sorusuna, katihmcilar %48,78 hi¢ almadim,
%28,29 birkag tane aldim, %14.63 yalnizca bir adet aldim, %6.34 bes-dokuz aras1 aldim,
%1,95 ondan fazla aldim diye cevap vermistir. Katilimcilarin %48,78 gibi buytik bir
ylizdelik oranla hi¢ almadim cevab1 vermistir. Dolayisiyla turistlerin isteklerini
karsilamadig1 sonucuna varilmustir.

“Kag adet metal esya satin aldimiz?” sorusuna katihmcilar %48,29 hi¢ almadim,
%28,29 birkag tene, %17,56 yalnizca bir, %1,95 ondan fazla aldim diye cevap vermistir.
Katilimcilar %48,29 gibi biiyiik bir yiizdelik oranla hi¢ almadim cevabi vermistir. Bu
durumda turistlerin isteklerinin karsilanmadig1 sonucuna varilmistir.

“Kag adet tekstil esya satin aldimiz?” sorusuna katilimcilar %49,76 hi¢ almadim,
%22,44 birkag tane aldim, %13.66 yalnizca bir adet aldim, %8.29 bes-dokuz aras1 aldim,
%5,85 ondan fazla aldim diye cevap vermistir. Bu tablo dogrultusunda iki sonug
cikmaktadir. 1. Turistlerin begenisine hitap eden tekstil {irtinlerinin olmadig1. 2. Tekstil
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tirtinlerinin ¢cok pahali oldugu. Yaptigimiz saha arastirmasi sonucunda birinci sebebin 6n
planda oldugu goriilmektedir.

“Kag adet Cini esya satin aldmiz?” sorusuna katilimcilar %56,59 hic almadim,
%19,51 birkag tane aldim, %18.05 yalmizca bir adet aldim, %2,44 ondan fazla aldim
seklinde cevap vermistir. Katilimcilar %56,59 gibi biiytiik bir ytizdelik oranla hi¢ almadim
cevab1 vermistir. Dolayisiyla turistlerin isteklerinin karsilanmadig1 sonucuna varilmstir.

“Kag adet hediyelik gida trtinti satin aldmiz?” sorusuna katilimcilar %25,85 hig
almadim, %33,17 birkag¢ tane aldim, %18,54 yalnizca bir adet aldim, %12,20 bes-dokuz
aras1 aldim, %10,24 ondan fazla aldim diye belirtmistir. Katilimcilarin %33,17’si birkag
tane satin alirken %25,85 gibi bir ytizdelik oranmiyla hi¢ almadim cevabi vermistir. Bu
durumda turistlerin isteklerinin karsilanmadig1 sonucuna varilmistir.

“Ka¢ adet toprak (canak, comlek vb.) triinii esya satin aldmiz?” sorusuna
katilimcilar %59,02 hi¢ almadim, %20,00 birkag tane aldim, %14,15 yalnizca bir adet aldim,
%3,41 bes-dokuz arasi aldim, %3,41 ondan fazla aldim diye cevap vermistir. Katilimcilar
%56,02 gibi biiytik bir ytizdelik oranla hi¢ almadim cevabi vermistir. Bu durumda
turistlerin isteklerinin karsilanmadig1 sonucuna varilmustir.

“Bu aldigmmiz tekstil esyalarinda ka¢ adet islemeli esya vardi?” sorusuna
katilimcilar %45,85 hi¢ almadim, %27,80 birkag tane aldim, %17,07 yalnizca bir adet aldim,
%5,37 bes-dokuz arasi aldim, %3,90 ondan fazla aldim diye cevap vermistir. Katilimcilar
%45,85 gibi biiytik bir ytizdelik oranla hi¢ almadim cevab:r vermistir. Dolayisiyla
turistlerin isteklerinin karsilanmadig1 sonucuna varilmustir.

Islemeli turistik tiriinler hakkinda katilimecilar %32,68 cok az sey biliyorum, %26,34
ne olduklar1 hakkinda bir fikrim yok, %20,00 burada biraz bilgi edindim, %19,51 bilgim
var, %1,46 bu konuda cok sey bildigimi diistintiyorum diye cevap vermistir. Gelen
turistlerin islemeli turistik hakkinda c¢ok az bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilar %32,68 gibi biiyiik bir ytizdelik oranla ¢ok az sey biliyorum cevabi vermistir.
Bu durumda turistlerin yeterli bilgiye sahip olmadiklari sonucuna varilmustir.

Turistik esya satin alirken islemeli tirtinleri alma gortisleri %40,00 olabilir, %20,49
oncelik tercihlerim arasindadir, %17,56 fark etmez, %12,68 tercih etmem, %9,27 ilk
tercihimdir diye belirtilmistir. Katilimcilar %40,00 gibi biiyiik bir ytizdelik oranla olabilir
cevab1 vermistir. Bunun sebebi turistlerin isteklerine, begenilerine gore islemeli {irtinler
tiretildigi takdirde yerli ve yabanci turistlerin alabilecegi sonucuna varilmistir.

“Islemeli tirtinlerde kullanilan motiflerin Konya yoresine ait olmasi sizin igin ne
kadar onemlidir?” sorusuna katilimcilar %33,66 oldukca onemlidir, %29,76 kismen
onemlidir, %15,61 ¢ok tnemlidir, %13,17 biraz énemlidir, %7,80 hi¢ 6nemli degildir diye
cevap vermistir. Katilimcilar %33,17 gibi bir ytizdelik oranla oldukg¢a onemlidir cevabi
vermistir. Bunun sebebi olarak turistlerin ziyaret ettikleri yerlerin kiilttirlerinin
yansitildig: tirtinleri tercih etme potansiyellerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

“Aldigmiz islemeli esyay1r neye gore belirliyorsunuz?” sorusuna katilimcilar
%27,80 tasarim-estetik, %20,00 fiyat, %18,05 kullamishlik-islevsellik, %15,61 tasimnabilirlik,
%15,61 kalite %2,93 diger nedenleri seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin igerisinde
yiiksek bir oranla tasarim ve estetik bizim i¢in ¢ok onemli bir olgudur diye belirtilmistir.
Katilimcilar %27,80 gibi bir ytizdelik oranla tasarim-estetik cevabi vermistir. Bu istatistige
gore turistlerin islemeli esyay: alirken nelere dikkat ettikleri ytizdelik oranlar ile
belirtilmistir.

Kalogsa pazarinda yer alan turistik tirtinler diger bolgeler ile kiyaslandiginda
katilimcilar %34,63 diger bolgeler ile benzer, %25,37 kismen ucuz, %16,59 bir fikrim yok,
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%11,71 pahal1, %8,29 ¢cok ucuz, %3,41 cok pahali diye cevap vermistir. Katilimcilar %34,63
gibi biiytik bir ytizdelik oranla diger bolgelere benzer cevabi vermistir.

Bu degerlendirme sonuglarina gore Macaristan Kalogsa’ya gelen yerli ve yabanci
turistlerin sayist fazla oldugu sonucuna varilmistir. Kalogsa'ya gelen yerli ve yabanct
turistlerin giderken yanlarinda o bélgenin anisina kendileri ve gevreleri i¢in hediye aldig1
sonucuna varimistir. Bu turistler gelirken yanlarinda gottirmek istedikleri hediyelik
tirtinler konusunda Konya’da 6nemli eksikliklerin oldugu sonucuna varilmustir. Ziyaret
eden turistlerin isteklerinin goz ontinde bulundurulmadig tespitine varilmistir. Hediyelik
tirtin cesitliliginin fazla olmadigi ve bunun icin turistlerin hediyelik triinler igin
ayiwrdiklar: biitcelerini kullanmadig1 sonucuna varilmistir. Bu durumda Kalogsa'nin
azimsanmayacak bir ekonomik stireci yeterince kullanamadig1 sonucuna varilmistir. Bu
sonuclar dikkate alindig1 zaman gerek Kalogsa'y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistler
icin gerekse bu pazardan ge¢imini saglayanlarin bu sektdrden fazla bir pay almadiklar:
gorulmusttir. Bu degerlendirme sonucuna gore Kalogsa hediyelik tirtin satan magazalar
trtin kataloglarimi yeniden gozden gecirmeli ve turistlerin isteklerini goz ardi
etmemelidir.
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